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Presentació de Direcció
La Fundació Hospital

Qui som

La Fundació Hospital de Sant Jaume i 
Santa Magdalena té l’origen l’any 1644, 
amb el llegat de Mn Jaume Sala.
Actualment, és una entitat sectoritzada 
(no financera) a l’Ajuntament 
de Mataró des del 2014.

Segons els darrers estatuts (2013) es 
defineix com a propòsit de la Fundació 
Hospital “Millorar i ampliar els recursos 
actualment existents, oferint serveis 
sociosanitaris i socials, tant personals com 
comunitaris, relacionats amb la millora de 
la qualitat de vida dels ciutadans” i “Ser 
referent d’excel·lència i innovació en el 
desenvolupament de serveis per a la millora 
de la qualitat de vida de les persones”.

La Junta de Patrons està format per membres 
designats pels grups municipals de forma 
proporcional al govern municipal (2019-2023).
Els membres del Patronat exerceixen
el seu càrrec gratuïtament, sens 
perjudici del dret a ser reemborsats per 
les despeses degudament justificades 
que els ocasioni el desenvolupament 
de les funcions pròpies del càrrec.
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La nostra Cartera de serveis al 2022

El nostre model de gestió es caracteritza 
pels següents elements: 

•	Model de gestió basat en aliances 
operatives i estratègiques amb proveïdors 
i agents rellevants del sector.

•	Disseny, implementació i avaluació de 
nous models i serveis (projectes).

•	Mobilització de recursos basats en projectes.
•	Codi ètic propi i adherits al Codi de Conducta 

i Bon Govern del ’ Ajuntament de Mataró.
•	Acompliment del RGPD ( Reglament 

General de Protecció de Dades).

Programes d’atenció
Atenció al dol i les pèrdues
Atenció a les malalties més avançades (final de vida)
Psicologia d’infants i adults
Teràpia familiar
Logopèdia.

Iniciatives comunitàries
Banc de temps Centre i Rocafonda
Clúster d’Entitats
Programes del voluntariat

Formació i coneixement
Xerrades / Webinars
Llibrets i material divulgatiu
Recerca.



memòria 2022 | 3

Dades/impacte al 2022 
Al llarg de l’any 2022 la Fundació Hospital ha arribat 
a atendre i acompanyar a 2.443 persones de manera 
directa en els serveis d’atenció a les persones.

Ha seguit donant atenció i suport al Clúster d’Entitats 
Socials i Sanitàries (CESS), actualment amb 10 entitats 
de l’àmbit social i sanitari, i gestiona el Banc del Temps 
i diversos projectes de voluntariat. S’han desenvolupat 
accions específiques de formació a les que han assistit 
500 persones. 
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PROGRAMES
ASSISTENCIALS

El nostre àmbit d’intervenció es desenvolupa 
en el camp del suport i l’acompanyament 
de les diferents problemàtiques que 
presenten les persones en la seva dimensió 
personal, familiar, laboral/escolar i social, 
des d’una perspectiva comunitària.

Treballem en equip i partim d’una concepció 
integral de l’ésser humà, tot valorant des 
de diferents perspectives, el tipus d’atenció 
que requereix cada persona o família, per 
tal d’oferir el suport més adient a cada cas.

Ens adrecem a les persones i famílies 
més vulnerables per tal de reduir el risc 
d’exclusió i potenciar les xarxes familiars, 
relacionals i comunitàries mitjançant diversos 
programes d’atenció a les persones.

1.	 Programa d’Acompanyament 
al dol i les pèrdues

2.	 Programa d’Atenció a persones 
amb malalties avançades

3.	 Programa de Psicologia infantil i juvenil
4.	 Programa de Psicologia d’adults
5.	 Programa d’Atenció al 

llenguatge i l’aprenentatge
6.	 Grups de Suport i d’Ajuda 

Mútua (GSAM) a cuidadors
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80
Sessions 

de GSAM

2.443
Total persones ateses

163
Sessions 
de Teràpia 
Familiar

317
Sessions 
de grup

697
Visites de Dol

433
Visites de 

Logopèdia

7.132
Seguiments a malalts avançatsPROGRAMES

ASSISTENCIALS

3.596
Visites de 
psicologia

El nostre àmbit d’intervenció es desenvolupa 
en el camp del suport i l’acompanyament 
de les diferents problemàtiques que 
presenten les persones en la seva dimensió 
personal, familiar, laboral/escolar i social, 
des d’una perspectiva comunitària.

Treballem en equip i partim d’una concepció 
integral de l’ésser humà, tot valorant des 
de diferents perspectives, el tipus d’atenció 
que requereix cada persona o família, per 
tal d’oferir el suport més adient a cada cas.

Ens adrecem a les persones i famílies 
més vulnerables per tal de reduir el risc 
d’exclusió i potenciar les xarxes familiars, 
relacionals i comunitàries mitjançant diversos 
programes d’atenció a les persones.

1.	 Programa d’Acompanyament 
al dol i les pèrdues

2.	 Programa d’Atenció a persones 
amb malalties avançades

3.	 Programa de Psicologia infantil i juvenil
4.	 Programa de Psicologia d’adults
5.	 Programa d’Atenció al 

llenguatge i l’aprenentatge
6.	 Grups de Suport i d’Ajuda 

Mútua (GSAM) a cuidadors
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24
Nous voluntaris

68
Persones formades

12
Mòduls formatius 

en cures pal·liatives 

66
Usuaris en projectes 

de voluntariat 

154
Participants

Iniciatives Comunitàries | Voluntariat

80
Persones voluntàries actives

12
Noticies a mitjans locals i comarcals

El voluntariat, una peça clau

Les persones voluntàries que 
contribueixen amb el seu compromís, 
temps i coneixement són cabdals 
per fer possible els diferents projectes 
socials i comunitaris de la Fundació.
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Iniciatives Comunitàries | Projectes comunitaris

Amb una trajectòria de més de 15 anys 
d’experiència en projectes comunitaris, 
consolidem la nostra xarxa amb l’objectiu 
d’estimular i enfortir el sentiment de 
solidaritat de la ciutadania procurant el 
benestar físic, emocional i social de les 
persones que es troben en una situació 
de vulnerabilitat o risc d’exclusió social.

Aquest any hem pogut seguir donant 
continuitat a aquests 7 projectes 
que han estat possibles gràcies a la 
implicació i el compromís de persones 
voluntàries i de persones usuàries 
que ha confiat en els projectes.

Llavors de vida 
Voluntariat cures pal·liatives. 
És un projecte propi de 
voluntariat expert en cures 
pal·liatives que s’emmarca 
dins del Programa per l’atenció 
integral a persones amb malaltia 
avançada i els seus familiars.

Compartim talent 
Voluntariat social 
La col·laboració de la ciutadania 
amb les associacions del Clúster 
d’Entitats contribueix decisivament 
a complementar els serveis de 
salut, acompanyant i donant suport 
a aquella població vulnerable 
o en risc d’exclusió social

Passejades des 
del dol 
Voluntariat comunitari. 
Incorpora la figura del 
voluntari per  acompanyar 
a les persones que estiguin 
passant per un procés de 
dol i que no presenten 
criteris de dol complicat.
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Iniciatives Comunitàries | Projectes comunitaris

Grans vincles 
Voluntariat comunitari. 
Les persones que viuen 
en residències han de 
sentir-se escoltades, 
acompanyades 
i estimades. 
L’acompanyament 

i suport a la gent gran és 
l’eix d’actuació del projecte.

ACTUEM 
davant la 
soletat No 
desitjada
Projecte comunitari. 
El projecte es 
centra en pal·liar els 
sentiments negatius 

que companyen la soledat a 
través d’una xarxa de persones voluntàries. 

El voluntariat n’és la base  perquè 
empodera les persones amb l’objectiu 
de transformar els barris en comunitats 
segures, participatives i més solidàries.

Art 
per la salut
Espai 
d’exposicions, 
per promoure  
projectes artístics 
de qualsevol 
àmbit que  
tinguin com a 

objectiu l’apoderament i la 
integració de persones, col·lectius 
i entitats que utilitzen l’art com 
a eina per a la transformació, 
visibilització o denúncia de la 
seva situació social.

Servei comunitari
Dirigit a l’alumnat de 
secundària, és una acció 
educativa que vol promoure 
que els alumnes experimentin 
i protagonitzin i posin 
en pràctica activitats que 
fomenten diferents valors com 
la  solidaritat, la responsabilitat, 
el civism i el compromís cívic.
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Davant els canvis en l’estructura familiar 
tradicional i les noves formes d‘organització 
que afecten al suport i vincles que podem 
rebre de la família, el BDT proporciona 
eines per a apoderar a les persones per tal 
que puguin crear la seva pròpia xarxa de 
suport, promovent també de forma activa 
la incorporació d’activitats d’intercanvi 
generacional, i d’aquesta manera mitigar els 
efectes negatius de la solitud i/o contribuir a 
la sostenibilitat en situacions difícils.

Per altra banda, suposa propiciar i incentivar 
la participació i la cohesió social recuperant 
espais de col·laboració que fomenten 
relacions de confiança entre les persones i 
augmenten el sentiment de pertinença a 
la comunitat mitjançant activitats gratuïtes 
que poden ser prescrites socialment, 
apropant-les als diferents barris de la ciutat.

La gestió del projecte és de cooperació entre 
professionals, voluntaris i la ciutadania.

235
Intercanvis grupals

376
Intercanvis individuals

73
Participants al projecte

5
Persones a l’equip gestió

Iniciatives Comunitàries | Banc del Temps
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Tota la tasca desenvolupada per les 
diferents entitats es sustenta des del 
voluntariat que posa al servei de la 
ciutadania un suport social i sanitari 
d’un alt valor social, i s’enmarca en un 
context de cocreació i de cotreball de 
propostes per part de totes les entitats 
per engegar projectes conjunts per la 
ciutadania que aportin una resposta 
innovadora als reptes comuns 
generant xarxa entre diferents entitats.

8 Exposicions

5 Activitats
dia internacional 	
del voluntariat

Projectes 
conjuntsPersones

132 Noves acollides

866 Persones informades

762 
Socis

61
Voluntaris actius

596 
Participants

38 
Serveis als socisActivitats

Iniciatives Comunitàries
Clúster d’Entitats Socials i Sanitàries
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Formació i coneixement | Webinars i material divulgatiu

500 participants - 3 xerrades 
i 9 sessions formatives
Les diferents accions de sensibilització 
i formació s’han desenvolupat en 
format presencial i/o virtual. 

•	Formacions especialitzades 
per a professionals dels àmbits 
de salut, social i educació.

•	Xerrades/Webinars per a 
famílies i diversos col·lectius.

S’ha incorporat 1 nou llibret a la col·lecció 
Acompanyament al dol i les pèrdues

2020 20222021
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CareCityLab- Innolab 
Es tracta d’un equipament d’innovació, 
Innolabn que s’orienta a desenvolupar 
prototips que permetin millorar 
l’actual model d’atenció a les 
persones que viuen soles i les que 
estan institucionalitzades en recursos 
substituts de la llar de forma permanent 
o temporal, incidint especialment en la 
seguretat i comunicació.

ESPAI DE RESIDÈNCIA DOMICILI CONSULTA CLÍNICA

Innovació | PECT - Projecte Mataró Ciutat Cuidadora
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Comunicació

4303 
Visites en 
xarxes socials

9
42

Anuncis d’exposicions

Notícies

152 
Participants
6 webinars

689 
Aparicions en els mitjans 
de premsa i comunicació

Gener: 
S’inicia el cicle 
formatiu sobre 
voluntariat 
en cures 
pal·liatives.

Febrer: La 
Fundació 
Hospital prepara 
una línia nova 
d’innovació.

Març: S’inicia 
el Blog 
d’innovació de 
la Fundació 
Hospital.

Setembre: 
La Fundació 
Hospital és 
guardonada 
amb l’Aligot 
d’Honor 2020 en 
reconeixement 
de la seva tasca 
en l’àmbit 
sanitari i la seva 
contribució a la 
salut i benestar 
comunitari.

Abril: Presentació 
del “PECT de Mataró-
Maresme”. La participació 
de la Fundació en aquest 
projecte està orientada 
a testar i desenvolupar 
nous productes, 
models i serveis per a 
les persones que viuen 
soles especialment les 
que són més vulnerables 
o amb major risc 
de vulnerabilitat.

Octubre: Inici de 
8 grups d’ajuda 
mútua adreçat 
a cuidadors no 
professionals 
de la Diputació 
de Barcelona.

Novembre: Èxit 
d’assistents a les 
activitats del Dia 
Internacional 
del Voluntariat 
“Fem Voluntariat 
amb la Força 
de Tothom”.

Juny: Presentació 
de l’experiència 
pilot d’innovació 
social a través del 
procés d’escolta 
comunitària al
barri de Rocafonda.

Desembre: 
Finalitzem 
l’any amb vuit 
exposicions 
culturals de 
diferents 
artistes de 
Mataró.

Maig: CaixaBank 
dona suport 
al Programa 
d’Atenció 
Comunitària al 
Dol i Pèrdues 
en situació 
de Covid19.

Juliol: Primeres 
trobades “Un 
cafè … i parlem 
de la mort?”

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Agost:

Resum de l’any en 12 destacats
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Dades econòmiques

Prestació de serveis

20,3%

Subvencions

23,8%

Donacions

24,71%

Patrimoni

31,34%

Altres

47,3%

L’exercici econòmic de 2021 ha estat condicionat per 
la situació provocada per la Covid-19, tot i que el volum 
global d’ingressos ha estat lleugerament superiors a 
l’exercici anterior 2020. Hem continuat amb la contenció 
de la despesa per poder tenir uns resultats més favorables.

D’altra banda, la distribució dels ingressos manté 
proporcions similars a la d’exercicis anteriors amb un 
lleuger increment de donacions i subvencions.
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Revisar i ajustar cartera de serveis, 
donant prioritat a l’Atenció al Dol i 
Atenció psicològica i social al Final 
de Vida, i potenciant els projectes 
de la xarxa comunitària: Banc del 
Temps, Clúster d’entitats i projectes 
de voluntariat

Ampliar oferta de serveis 
incorporant la Innovació 
Social i Comunitària

Reforçar equip: nous 
perfils, formació i 
desenvolupament

Avançar cap a la 
transformació digital

Reforçar la governança 
iniciant el treball d’un 
comitè tècnic assessor 
de la Junta de Patrons

Desenvolupar noves i 
més efectives eines de 
comunicació que permetin 
explicar el que fem

Línies de futur

1 3 5

2 4 6



memòria 2022 | 16

Fundació Hosptal de Sant Jaume 
i Santa Magdalena utilitza el 
sistema de gestió de la qualitat, 
certificant les següents activitats:

•	Atenció i tractament 
psicològic i terapèutic.

•	Atenció i tractament en 
malalties cròniques greus 
i processos de dol.

•	Gestió i suport a la borsa 
de voluntariat.

Sistema de Gestió de la Qualitat 
ISO 9001:2015, EC-6123/10 
des de fa més de 10 anys.

Certificació 
de qualitat

EC-6123/10123/10.
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Amb qui col·laborem

Ens donen suport Aliances estratègiques



93 741 91 60
C/ St. Pelegrí, nº 3 – 08301 Mataró
fundaciohospital@fundaciohospital.org
www.fundaciohospital.org


