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CONVOCATORIA PER A RESPONSABLE DE COMUNICACIO. Ref.FH009-23

La Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena per activar i propulsar el seu nou marc
estratégic, vol sumar al seu equip un/a referent per liderar la r(evolucid) en l'area de
marqueting i comunicacié.

Des de la Fundacid pensem que fer el bé és admirable, perd saber comunicar-ho és
transformador.

Agquest lloc requereix d’un/a lider innovador/a en I'ambit de la comunicacid, on seras el/la
nostre/a defensor/a de la marca, amb experiéncia en identificar, proposar i implementar noves
estrategies de posicionament de marca, de la curacid i generacié de continguts, del creixement
de les comunitats digitals, de vetllar per 'analitica i impacte generat, la segmentacié d’usuaris i
canals com, de participar activament en la construccié d’una proposta de valor basada en
serveis sanitaris i socials cercant I’excel-lencia de I'experiencia del pacient.

Aixi, el/la candidat/a que cerquem sera responsable de I'area, amb experiéncia, motivacio i
practica, per generar una narrativa, proposta de valor i continguts de la Fundacié en I'ambit
del benestar emocional.

Si ets un/a una persona proactiva, creativa, centrada en el client amb una profunda
comprensio del marqueting i la comunicacié orientat/da a resultats, amb interés o experiéncia
en el sector de la salut i I'impacte social, us convidem a sol-licitar aquesta oportunitat
emocionant per exercir un paper fonamental en una Fundacio en plena transformacio.

Funcions i responsabilitat principals:

e Responsable de dissenyar, desenvolupar i implementar el pla de Comunicacié, alineat
amb el marc estratégic de la Fundacié, traslladant-ho a propostes d’accid, la seva
planificacid i posterior execucid, segons les metes i els objectius establerts.

e Liderar la ideacid, implementacié i transformacido de marca, fer créixer I'ecosistema
relacional de la Fundacid, des dels canals de comunicacid interns/externs, la evolucio i
gestié dels canals digitals, com dels materials i documents corporatius tant en el seu
disseny, generacid i curacié de continguts.

e Generar, planificar i avaluar campanyes i accions basades en resultats que se centrin en
la segmentacio de l'audiéncia, I'optimitzacié de la combinacié de productes, els canals,
les estrategies de preus i la promocio per impulsar els resultats.

e Creacid de nous canals digitals, generant un flux constant de continguts, interaccions,
accions i idees innovadores per impulsar la generacié de leads, aixi com la optimitzacio,
estrategies de marqueting de continguts entre d’altres, assegurant un impacte
significatiu, la seva viabilitat, sostenibilitat economica i creixement de la notorietat i
adopcio.

e Responsable dels materials i elements de comunicacié, garantint i mantenint la
coheréncia, redactant i dinamitzant el contingut de valor, noticies, esdeveniments,
llangament de nous serveis, etc., sent el/la portantveus amb els proveidors i agéncies
externes, assegurant dissenys d'alta qualitat, aixi com la generacié d’altres elements de
promocid i comunicacidé apropiats que representin eficagment la nostra marca i en linia
amb els publics objectiu.
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Sumar i impulsar la comunicacié interna, la interaccié i la qualitat de servei als altres
departaments de la Fundacid per potenciar el compromis social i la innovacié en I'ambit
del benestar emocional i les comunitats de les cures.

Responsable en la gestid i execucid d’actes, jornades, fires,... cuidant la relaciéo amb els
mitjans i interactuant activament en els diferents espais d'esdeveniments per promoure
els nostres serveis i establir la preséncia de la nostra marca.

Responsable de la veu dels usuaris, recollint feedback de necessitats, millores o gaps
assistencials, analitzant la satisfaccid, comentaris dels serveis actuals utilitzant
eficagment totes les eines que ens proporciona el marqueting i les metodologies agils,
per cercar l'excel-lencia en els serveis i ideant noves propostes que vetllin per
I’experiencia del pacient i la creacid d'histories d'exit referencials.

Recopilar i analitzar dades per obtenir informacié sobre el rendiment de la generacié de
leads, informant de manera regular i sistematica sobre els indicadors clau de rendiment
(KPI) per avaluar I'eficacia de les iniciatives de marqueting i prendre decisions basades
en dades.

Gestionar la part econdmica de l'area, el desenvolupament d’oportunitats de
creixement, impulsar acords de partenariat en I'ambit de la RSC amb corporacions i
entitats i la generacidé de campanyes de mecenatge, fundraising i donacions.

Habilitats:

Habilitats excepcionals de comunicacid i d’escolta, empatia i capacitat per a construir
relacions solides amb diverses parts interessades.

Gran capacitat per generar idees creatives, executar-les i posteriorment interpretar
dades i ajustar estrategies en consequencia.

Habilitats d’us d’eines digitals, edicié de continguts visuals i redaccid efica¢ a tots els
nivells.

Mantenir-se a l'avantguarda de les tendéncies i les millors practiques en comunicacio i
entorns digitals.

Gran capacitat per detectar oportunitats de canvi, emprenedor/a, de treball autonom i
aprenentatge rapid.

Experiéncia:

Lideratge en arees de marqueting i/o comunicacié portant a terme campanyes d’alt
impacte.

Trajectoria i experiencia en generacié de narratives, comunicacié escrita i curacié de
continguts.

Experiéncia significativa en marqueting digital, analitica i optimitzacid.

Experiéncia en la creacié d’esdeveniments i relacié amb mitjans.

Experiéncia en la gestio d’ecosistemes i/o comunitats digitals.

Experiéncia en la generacié de campanyes de mecenatge, donacions i fundraising.

Altres coneixements i/o experiéncia a valorar:

Experiéncia en el disseny i execucié de campanyes d’e-mail marqueting i marqueting de
continguts i estrategies en plataformes digitals (Instagram, TikTok, LinkedIn,...).

Domini d’eines d’analitica, optimitzacié SEO/SEM i generacio de leads.

Coneixement de plataformes d’automatitzacié HubSpot, Marketo, Mailchimp,...
Certificacions reconegudes: Google Ads, Google Analytics,...
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Coneixement en metodologies agils, usabilitat i growth hacking.

Coneixements d’eines digitals especifiques de video i edicio grafic.

Coneixement del sector sanitari i social i I’atencié continuada.

Experiéncia o coneixements en captacio d'oportunitats de negoci i captacié de recursos.

Requisits:

Formacié academica: Llicenciatura o Grau en Comunicacié Audiovisual, marqueting,
publicitat o grau universitari assimilable.

Formacio en Social Media i/o comunitats digitals.

Experiéncia professional: Entre 4 i 6 anys, dels quals 2 any en algun aspecte clau.

Catala i castella nivell alt. Anglés nivell mitja-alt.

Disponibilitat de moviment per Matard i Maresme.

Vehicle propi.

Disponibilitat: Immediata.

Que oferim?

Formar part d’un equip jove, dinamic, emprenedor i implicat en transformar els models
assistencials amb impacte al territori.

Formar part de projectes innovadors, amb valors i visié social.

Oportunitats de desenvolupament i creixement professional.

Tipus de contracte: Indefinit.

Contracte: A temps complert.

Horari: Flexible.

26 dies de vacances laborables a I'any.

Localitzacié: Mataré.

Ambit d’actuacié: Mataré i comarca del Maresme principalment.



