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L A   F U N D A C I Ó

La Comarca del Maresme i la seva 
capital Mataró compten  amb una 
institució,  la Fundació Hospital, 
especialitzada en la millora de la 
qualitat de vida de les persones 
que ofereix un  molt ampli catàleg 
de serveis que responen  al llegat 
del seu fundador Mossèn Jaume 
Sala en la construcció  d’una 
mirada humanista, integral i de 
futur.

Tot l’equip professional de la Fun-
dació, els nostres col·laboradors i 
les entitats socio-sanitàries allotja-
des en         la nostra seu compartim 
l’objectiu de construir una ciutat 
més equilibrada, més solidària i 
més sana. Aquesta missió comú es 
concreta amb  actuacions dirigides 
a aquelles persones que més ho 
necessiten.

ÀNGELS CANTOS
directora de la fundació

Entitat amb certi�cat de qualitat
ISO 9001 pels serveis de suport 
emocional

memòria



Aquí veureu reflectit  en aquesta 
memòria 2012 i una part del 2013 
aquest concepte de voler anar més enllà, 
encara en plena crisi els serveis són més 
demandats, així doncs durant el 2012 
hem donat suport psicològic a 931 
persones superant en visites les de l’any 
anterior, i la perspectiva en el 2013 és 
d’aproximadament arribar a 1.200 
persones. Els serveis creixen. Hem acom-
panyat a 517  persones per superar el 
procés de mort i de dol, hi ha 368      
persones que intercanvien temps en lloc 
de monedes (tenim un dels bancs del 
temps més importants de Catalunya) i 
gestionem una borsa de voluntariat de 
238 persones, simplement per referir-me 
a algunes de les activitats que veureu 
reflectides en  l’informe.

El nostre model de fundació és original i  
útil dos conceptes de maridatge com-
plexe però de resultats interessants, que 
s’orienta vers la qualitat i on l’acollida i 
l’acompanyament en el procés  són 
peces imprescindibles del sistema que es 
reflecteix en les nostres enquestes de 
satisfacció anuals  on els usuaris/clients 
ens esperonen amb les seves valoracions 
positives a seguir millorant any rere any.

En un context de crisi, on les persones 
estem condicionades per una atmosfera 
de carència i dificultat és quan més forta-
lesa cal demostrar i hem d’oferir més 
qualitat en els serveis.  

I encara que sembli una equació de difícil 
resolució (més qualitat i menys serveis), el 
llegat de la Fundació Hospital rebut ja fa 
4 segles ens empeny i ens inspira per 
anar més enllà de les nostres limitacions , 
per construir pas a pas un projecte que  
segueixi travessant el temps amb una 
missió que difícilment té fi, millorar la 
vida de les persones i especialment 
d’aquelles més necessitades.

És cert que el moment actual és difícil i 
econòmicament complex, és cert que la 
Fundació també ha sentit la mossegada 
de la crisi  econòmica amb una pèrdua 
d’encàrrecs externs i uns menors ingres-
sos per subvencions, però també és cert 
que continuem creant nous projectes, en 
el 2014 inaugurarem un centre de diag-
nòstic i tractament per infants i joves,     
no pararem d’expandir-nos per la comar-
ca, el nostre proper projecte és instal·lar 
una petita sucursal de la FH a Calella, 
lligada a un conveni amb l’Hospital 
d’aquesta ciutat, entre d’altres.Els reptes 
ens mouen i  el repte d’empènyer la 
fundació cap el futur  ens ajuda a apaiva-
gar la por  d’aquests temps difícils, ara 
més que mai és imprescindible cultivar 
una actitut valenta i compromesa davant 
d’aquests moments d’incertesa. 

M’agradaria compartir una frase que en 
els moments de dificultats sempre em diu 
una companya de la Fundació “Mai por” 
i la vull compartir. MAI POR.
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la fundació hospital

L a  F u n d a c i ó  H o s p i t a l  S a n t  J a u m e  i  S a n t a  M a g d a l e n a ,  é s  u n a  d e  l e s  e n t i t a t s  
m é s  a n t i g u e s  d e  l a  c i u t a t  d e  M a t a r ó ,  f u n d a d a  l ’ a n y  1 6 4 7  p e r  a t e n d r e  a l s  
c i u t a d a n s  m é s  n e c e s s i t a t s .  D e s  d ’ a l e s h o r e s  h a  e v o l u c i o n a t  m o l t  p e r  
a d e q u a r - s e  a l s  c a n v i s  d e  l a  s o c i e t a t  a  l a  q u e  s e r v e i x  a m b  e l  v i u  c o m p r o m í s  
d e  v e t l l a r  p e r  l a  q u a l i t a t  d e  v i d a  d e  l e s  p e r s o n e s  m i t j a n ç a n t  u n s  s e r v e i s  
d ’ e x c e l · l è n c i a  i  d e s  d ’ u n a  v i s i ó  i n t e g r a l  d e  l e s  p e r s o n e s .
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L a  F u n d a c i ó  v o l  s e r  u n  r e f e r e n t  d ’ e x c e l · l è n c i a  i  
i n n o v a c i ó  e n  e l  d e s e n v o l u p a m e n t  d e  s e r v e i s  p e r  l a  
m i l l o r a  d e  l a  q u a l i t a t  d e  v i d a  d e  l e s  p e r s o n e s  e n  
t r e s  g r a n s  à r e e s :  l ’ e m o c i o n a l  i  p s i c o l ò g i c a ,  l a  
s o c i a l  i  r e l a c i o n a l ,  i  p e r  ú l t i m ,  l ’ e x i s t e n c i a l .

VISIÓ:

L a  n o s t r a  r a ó  d e  s e r  é s  l a  d e  c o n t r i b u i r  a  l a  s a l u t  i  e l  b e n e s t a r  s o c i a l  d e  
l a  c o m u n i t a t  o f e r i n t  s e r v e i s ,  e s p a i s  i  o p o r t u n i t a t s  o n  p e r s o n e s  i  o r g a n i t -
z a c i o n s  p u g u i n  t r o b a r  e l s  c o n e i x e m e n t s ,  e l s  r e c u r s o s  i  l ’ a c o m p a n y a m e n t  
n e c e s s a r i  p e r  d e s e n v o l u p a r - s e  i n t e g r a l m e n t .



A l  l l a r g  d e  l ’ a n y  2 0 1 2  l a  F u n d a c i ó  H o s p i t a l  
h a  a r r i b a t  a  a t e n d r e ,  a s s e s s o r a r ,  f o r m a r ,  a c o m -
p a n y a r  i  a c o l l i r  a  4 . 1 7 2  p e r s o n e s  d e  m a n e r a  
d i r e c t e  e n t r e  t o t s  e l s  s e r v e i s  i  p r o j e c t e s  i  q u e  
h a n  i m p a c t a t  d e  m a n e r a  i n d i r e c t e  c o m  a  m í n i m  
e n  u n e s  8 . 5 0 0  p e r s o n e s .

L a  n o s t r a  m i s s i ó  t é  p e r  o b j e c t e  d o n a r  s u p o r t  i  a c o m p a n y a m e n t  
d e  q u a l i t a t  a  l e s  p e r s o n e s  e n  s i t u a c i o n s  d e  d o l o r  e m o c i o n a l ,  
c a n v i  o  t r a n s f o r m a c i ó  p e r s o n a l ,  a i x í  c o m  f o m e n t a r  l a  c o n v i v è n -
c i a  i  l a  s o l i d a r i t a t  d e  l a  c o m u n i t a t .
P e r  e n t e n d r e  l a  n o s t r a  r a ó  d e  s e r ,  é s  i m p o r t a n t  c o n è i x e r  a q u e l l a  
m i s s i ó  p e r  l a  q u a l  t r e b a l l e m  d i a  a  d i a .  A i x í ,  l a  n o s t r a  r e a l i t a t  
g i r a  e n t o r n  d e  q u a t r e  e i x o s  b à s i c s :

A c o l l i r ,  a s s e s s o r a r  i  d o n a r  s u p o r t  d e  q u a l i t a t  a  l e s  p e r s o -
n e s  e n  p r o c e s s o s  d e  d o l o r  e m o c i o n a l  i / o  p s i c o l ò g i c .

A c o m p a n y a r  i  i n s p i r a r  e l  d e s e n v o l u p a m e n t  e n  s i t u a c i o n s  d e  
c a n v i  i  t r a n s f o r m a c i ó  d e  l e s  p e r s o n e s .

C o n t r i b u i r  i  f o m e n t a r  l a  c o n v i v è n c i a  i  l a  s o l i d a r i t a t  d e  l a  
c o m u n i t a t .

G e n e r a r  i  c o m p a r t i r  e l  c o n e i x e m e n t s  i  l e s  e x p e r i è n c i e s  a d -
q u i r i d e s

MISSIÓ:



A c t u a l m e n t  g e s t i o n a  m é s  d e  3 0  p r o j e c t e s  i  
s e r v e i s  a  M a t a r ó  i  c o m a r c a  e n m a r c a t s  e n  e l s  
s e g ü e n t s  à m b i t s  d ’ i n t e r v e n c i ó :

3 0  P R O J E C T E S  E N  D I V E R S O S
    A M B I T S  D ’ I N T E R V E N C I Ó

Àmbits d’intervenció

Àmbit psicològic
Psicologia, psiquiatria i logopèdia
Àmbit salut i benestar
Activitats fisicoemocionals i teràpies naturals
Àmbit relacional/comunitari
Voluntariat i iniciatives socials
Àmbit associatiu 
Hotel d’Entitats sociosanitàries



U n  d e l s  p r i n c i p a l s  a c t i u s  d e  l a  f u n d a c i ó  r a d i c a  e n  l e s  p e r -
s o n e s  q u e  h i  t r e b a l l e n  d i a  a  d i a  i  q u e  f a n  p o s s i b l e  q u e  e s  
p u g u i n  d u r  a  t e r m e  t o t s  e l s  p r o j e c t e s  i  s e r v e i s .
 
A c t u a l m e n t  l ' e q u i p  d e  t r e b a l l  e l  c o n f o r m e n  u n  e q u i p  e s t a -
b l e  d e  p r o f e s s i o n a l s  e n  d i v e r s e s  à r e e s  d e  g e s t i ó  t r a n s v e r -
s a l  i  d e  p r o d u c c i ó  i  d i v e r s o s  e q u i p s  d e  p r o f e s s i o n a l s ,  
c o l · l a b o r a d o r s  p e r m a n e n t s ,  p e r  a l s  s e r v e i s  d ’ a t e n c i ó  p s i -
c o l ò g i c a  i  p s i q u i à t r i c a ,  l o g o p è d i a ,  a c t i v i t a t s  fi s i c o e m o c i o -
n a l s  i  t e r à p i e s  n a t u r a l s .  C o m p t e m  t a m b é  a l  l l a r g  d e  l ’ a n y  
a m b  u n  g r a n  n o m b r e  d e  p r o f e s s i o n a l s  q u e  p e r  l a  s e v a  e x -
p e r i è n c i a ,  e x p e r t e s a  i  c o n e i x e m e n t s  f a n  d e  f o r m a d o r s  i  
d o c e n t s  e n  e l s  c u r s o s  i  t a l l e r s  p r o g r a m a t s .  

P e r  a  l a  g e s t i ó  d e  p r o j e c t e s  c o m u n i t a r i s  i  d e  v o l u n t a r i a t  
q u e  m o u e n  u n  g r a n  n o m b r e  d e  p e r s o n e s , l ’ à r e a  d e  d e s e n v o -
l u p a m e n t  c o m u n i t a r i  c o m p t a  a m b  e l  s u p o r t  d ’ u n  e q u i p  d e  
d i n a m i t z a d o r s  v o l u n t a r i s  q u e  s e ’ l s  h a  f o r m a t  e x p r e s s a m e n t  
p e r  l a  g e s t i ó  d e l s  p r o j e c t e s .

11 PROFESSIONALS EN PLANTILLA
  5 PROFESSIONALS VINCULATS A CONVENIS AMB ENTITATS EXTERNES
34 PROFESSIONALS COL·LABORADORS EXTERNS:

12 VOLUNTARIS SUPORT A L’ENTITAT EN LA GESTIÓ 
      DE PROJECTES SOLIDARIS

Professionalitat i implicació, l’equip humà

19 PROFESSIONALS COL·LABORADORS PERMANENTS
15 PROFESSIONALS COL·LABORADORS ESPORÀDICS



evolució dels serveis

L’ e vo l u c i ó  d e  l e s  dade s  d ’ u s ua r i s  a t e s o s  e n  e l s  da r r e r s  
5  any s  r e fl e c t e i x  e l  c on t í n u  p r o c é s  d ’ e xpan s i ó  e n  
l ’ o f e r t a  d e  s e r v e i s  o r i e n t a t s  a  c ob r i r  d emande s  i  
n e c e s s i t a t s  e s pe c í fique s  d ’ a t e n c i ó  a  l e s  p e r s one s ,  a  l a  
v egada  que  f omen t em  p r o ce s s o s  d e  con so l i da c i ó  i  
m i l l o r a  q ua l i t a t i v a  de l s  s e r v e i s ,  a i x ò  e s  r e fl e c t e i x  
e s pe c i a lmen t  c ada  t r e s  a n y s ,  e n  e l s  e x e r c i c i s  2007  
( c r ea c i ó  de l  Ban c  de l  Temp s ) ,  2010  ( c e r t i fi ca c i ó  I SO  
9001 )  i  e l  2013  ( c on so l i da c i ó  de l  mode l  t e r apèu t i c )  
o n  l ’ e s f o r ç  i n v e r t i t  e n  l a  c on so l i da c i ó  de  s e r v e i s  i  
p r o j e c t e s  amo r t i g ua  mode radamen t  e l  c r e i x emen t  n e t  
e n  u s ua r i s  q ue  e n  cap  ca s  ba i xa  de l  5% .

02
ÀMBIT PSICOLÒGIC I ÀMBIT SALUT I BENESTAR:

A r r a n  d e l  p r o c é s  d e  c o n s o l i d a c i ó  d e  l ’ a n y  2 0 0 7  
l ’ e v o l u c i ó  d e l  c r e i x e m e n t  h a  e s t a t  s o s t i n g u t  fi n s  
a r r i b a r  a  u n  s o s t r e  a s s i s t e n c i a l  a l  v o l t a n t  d e l s  3 6 0  
u s u a r i s / s o c i s  d e l  b a n c  d e l  t e m p s  i  d e l s  2 5 0  
v o l u n t a r i s  a c t i u s  d e  l a  b o r s a  d e  v o l u n t a r i a t .  L a  
d o t a c i ó  e c o n ò m i c a  i  d e  r e c u r s o s  h u m a n s  p e r  a q u e s t s  
d o s  à m b i t s  n o  e n s  h a  p e r m è s  a m p l i a r  l ’ a t e n c i ó  i  e l  
s u p o r t  e n  l a  g e s t i ó  p e r  l a  q u a l  c o s a  l ’ a n y   2 0 1 1  v a m  
v e u r e  n e c e s s a r i  q u e  e l s  p r o j e c t e s  c o m e n c e s s i n  a  
a u t o g e s t i o n a r - s e  p e r  a i x ò  a c t u a l m e n t  c o m p t e m  a m b  
d o s  e q u i p s  d e  d i n a m i t z a d o r s  v o l u n t a r i s  p e r  a  c a d a  
p r o j e c t e  q u e  d ó n e n  v i a b i l i t a t  i  p e r m e t e n  p e n s a r  e n  
p o d e r  a m p l i a r - l o s  e n  u n  f u t u r ,  t o t  i  q u e  n e c e s s i t e m  u n  
p r o c é s  d e  c o n s o l i d a c i ó  q u e  t e n i m  p r e v i s t  s i g u i  e f e c t i u  
l ’ a n y  2 0 1 4 .

ÀMBIT RELACIONAL/COMUNITARI I ÀMBIT ASSOCIATIU:

19 PROFESSIONALS COL·LABORADORS PERMANENTS
15 PROFESSIONALS COL·LABORADORS ESPORÀDICS



5  A N Y S  D ’ E V O L U C I Ó  P O S I T I VA

Evolució del número d’usuaris atesos en els serveis 
de psicologia i espai salut  2008-2012

1 2 4 1
1 4 7 7

1 6 6 3

Programa d’atenció i suport emocional a malalts avançats (Obra Social, La Caixa)

I jornada “l’Art del bon acompanyar en la vida i en la mort”

Servei d’atenció psicològica per a infants i joves
Certificat ISO 9001 – (Applus)
Creació pàgina web de voluntariat (www.activatvoluntari.org)
Nou disseny pàgina web Fundació

Projecte d’Auditories SAD Qualitat, Diputació de Barcelona
II jornada “l’Art del bon acompanyar en la vida i en la mort”
“Llavors de vida”, formació de voluntaris en acompanyament a malalts amb malaltia avançada

Incorporació del servei de teràpies naturals del Consorci Sanitari del Maresme a la FundacióI edició del Títol d’expert
universitari en Dol, conjuntament amb la Facultat d'Educació Social i Treball Social Pere Tarrés - URL (Universitat Ramon Llull) 
Codi ètic
Estudi “Processos cognitius en dones víctimes de violència de parella”,col·laboració amb la Universitat de Barcelona.
Projecte Vincles

Implementació acollides i consolidació del model terapèutic
I jornades “Aprenentatge Servei a la ciutat de Mataró”, coorganitzadors amb l’IME
 

2 0 0 8

2 0 0 9

2 0 1 0

2 0 1 1

2 0 1 2

2 0 1 3

0
5 0 0

1 0 0 0

2 0 0 0
2 5 0 0

1 5 0 0
1 2 4 1 1 4 7 7

1 6 6 3
2 1 2 6

2 2 6 6

2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2

Inauguració edifici (juliol)
Hotel d’Entitats (14 entitats)
Borsa de voluntariat (112 voluntaris)
Servei atenció psicològica 

Inici del model de negoci
Servei atenció psicològica
Servei d’atenció a persones que pateixen maltractaments
Servei d’assessoria jurídica
Activació del patrimoni
“Ajudar a morir humanament”, servei de suport psicològic i voluntariat 

Programa “Aprendre amb Tu”,  xerrades sobre pèrdues i canvis en l’entorn familiar, Generalitat de Catalunya.
Agenda per la Solidaritat Local 
Formació externa

Programa Atenció al cuidador
Programa Aprendre a envellir
Programa Atenció a la Dona, ajuntament de Mataró
Guia d’Atenció al Cuidador, col·laboració amb Hartmann
Grups d’Atenció al Cuidador, Diputació de Barcelona.
Premis “Tec-In Dependent” sobre tecnologia i discapacitat, coorganitzadors amb TecnoCampusMataró.
Jornades “Smart Materials i Dependències”, coorganitzadors amb Cetemmsa.
Estudi “La influència de l’espiritualitat en el dol”, col·laboració amb la Fundació Vidal i Barraquer.
Publireportatges solidaris, amb la col·laboració de TV Mataró.
Experiències d’educació en valors, amb el suport de la Fundació Jaume Bofill
Inici del projecte Banc del Temps
Pàgina web Banc del Temps (www.bancdeltemps.org)
Pàgina web Fundació (www.fundaciohospital.org)

2 0 0 4

2 0 0 5

2 0 0 6

2 0 0 7

E V O L U C I Ó  P O S I T I VA

A N T E C E D E N T S  D E L  C R E I X E M E N T



dades 2012
03

L a  F u n d a c i ó  v o l  s e r  u n  r e f e r e n t  d ’ e x c e l · l è n c i a  i  
i n n o v a c i ó  e n  e l  d e s e n v o l u p a m e n t  d e  s e r v e i s  p e r  l a  
m i l l o r a  d e  l a  q u a l i t a t  d e  v i d a  d e  l e s  p e r s o n e s  e n  
t r e s  g r a n s  à r e e s :  l ’ e m o c i o n a l  i  p s i c o l ò g i c a ,  l a  
s o c i a l  i  r e l a c i o n a l ,  i  p e r  ú l t i m ,  l ’ e x i s t e n c i a l .

L a  n o s t r a  r a ó  d e  s e r  é s  l a  d e  c o n t r i b u i r  a  l a  s a l u t  i  e l  b e n e s t a r  s o c i a l  d e  
l a  c o m u n i t a t  o f e r i n t  s e r v e i s ,  e s p a i s  i  o p o r t u n i t a t s  o n  p e r s o n e s  i  o r g a n i t -
z a c i o n s  p u g u i n  t r o b a r  e l s  c o n e i x e m e n t s ,  e l s  r e c u r s o s  i  l ’ a c o m p a n y a m e n t  
n e c e s s a r i  p e r  d e s e n v o l u p a r - s e  i n t e g r a l m e n t .



A t e n c i ó  p s i c o l ò g i c a  a  p e r s o n e s  a d u l t e s ,  i n f a n t s  i  j o v e s
9 3 1   p e r s o n e s  a t e s e s  /  5 . 3 9 6  v i s i t e s
A t e n c i ó  p s i q u i à t r i c a  a  p e r s o n e s  a d u l t e s ,  i n f a n t s  i  j o v e s
4 6  p e r s o n e s  a t e s e s  /  1 1 3  v i s i t e s
A t e n c i ó  i  a c o m p a n y a m e n t  a l  d o l
1 0 0   p e r s o n e s  a t e s e s  /  3 7 3  v i s i t e s
A t e n c i ó  i  s u p o r t  e m o c i o n a l  a  m a l a l t s  a v a n ç a t s
5 1 7  p e r s o n e s  a t e s e s  /  2 . 9 1 4  v i s i t e s
A t e n c i ó  a  l a  d o n a
7 2  p e r s o n e s  a t e s e s  /  2 3 1  v i s i t e s
A t e n c i ó  p s i c o l ò g i c a  a  d o n e s  m a l t r a c t a d e s
1 3 6   p e r s o n e s  a t e s e s  /  3 2 5  v i s i t e s
A t e n c i ó  p s i c o l ò g i c a  g r u p a l  
1 8 4  p e r s o n e s  a t e s e s
7  G r u p s  d e  s u p o r t  e m o c i o n a l
3  G r u p s  d e  d o n e s  m a l t r a c t a d e s
1  G r u p  d e  d o n a
2  G r u p s  d e  d o l
2  G r u p s  p s i c o p e d a g ò g i c s
L o g o p è d i a  p e r  a  p e r s o n e s  a d u l t e s ,  i n f a n t s  i  j o v e s
8  p e r s o n e s  a t e s e s  /  7 9  v i s i t e s

B E N E F I C I A R I S
1 . 9 9 4  P E R S O N E S  D E  M A N E R A  D I R E C TA
1 5  G R U P S  D E  S U P O R T  

S E R V E I S

Àmbit psicològic 

Els serveis de suport emocional tant a nivell individual com grupal, van dirigits a totes aquelles persones 
que es troben en processos de dolor emocional i/o psicològic i que necessiten el suport i l’atenció d’un 
professional. Atenem des d'un marc d'intervenció cognitiu-conductual complementat amb teràpies de III 
generació sota un enfoc sistèmic i amb una dinàmica de treball multidisciplinar. Cal destacar que és 
l’àmbit més representatiu de la fundació en quant a volum de visites realitzades a nivell individual, 
9.431 visites. Aquest any hem realitzat la 1ª edició del Curs d’expert universitari en Dol juntament 
amb la Facultat d'Educació Social i Treball Social Pere Tarrés – URL, en el que s’han format 18 
professionals que han valorat molt positivament la formació rebuda. 
També s’han realitzat 10 grups de cuidadors per la Diputació de Barcelona amb 110 persones de 
tota la comarca. 



B E N E F I C I A R I S
1 . 9 9 4  P E R S O N E S  D E  M A N E R A  D I R E C TA
1 5  G R U P S  D E  S U P O R T  

S E R V E I S

A c t i v i t a t s  fi s i c o e m o c i o n a l s
1 5 8  p e r s o n e s  q u e  p a r t i c i p e n  
I o g a / t a i  t x i - k u n g / b i o d a n s a / H o l i g y m
Te r à p i e s  n a t u r a l s
1 1 4  p e r s o n e s  a t e s e s  /  4 4 5  v i s i t e s
H o m e p a t i a / o s t e o p a t i a / a c u p u n t u r a / m a s s a t g e

B E N E F I C I A R I S
2 7 2  P E R S O N E S  D E  M A N E R A  D I R E C TA

S E R V E I S

Àmbit salut i benestar 

É s  u n  s e r v e i  d e d i c a t  a  c u i d a r  i  m i l l o r a r  l a  s a l u t  d e  l e s  p e r s o n e s  
m i t j a n ç a n t  d i v e r s e s  d i s c i p l i n e s  q u e  c o n s i d e r e m  e s e n c i a l s  p e r  l a  s e v a  
c o m p l e m e n t a r i e t a t  a m b  l a  m e d i c i n a  i  e l s  t r a c t a m e n t s  t r a d i c i o n a l s .  L e s  
t è c n i q u e s  i  t r a c t a m e n t s  s ó n  n a t u r a l s ,  b i o r e g u l a d o r s ,  e n e r g è t i c s  i  p o c  
a g r e s s i u s ,  f e t  q u e  p e r m e t  a l  c o s  r e c u p e r a r - s e  d e  m a n e r a  e q u i l i b r a d a  i  
h a r m ò n i c a .  E l  s e r v e i  d e  t e r à p i e s  n a t u r a l s  é s  e l  p r i m e r  a n y  q u e  e s  
r e a l i t z a  i  l e s  a c t i v i t a t s  fi s i c o e m o c i o n a l s ,  e n c a m i n a d e s  a  f o m e n t a r  
l ’ e q u i l i b r i  f í s i c ,  m e n t a l  i  e m o c i o n a l ,  c o m p t a  j a  a m b  g r u p s  e s t a b l e s  i  a m b  
u n a  g r a n  p a r t i c i p a c i ó .

  



A r r a n  d e l  p r o c é s  d e  c o n s o l i d a c i ó  d e  l ’ a n y  2 0 0 7  
l ’ e v o l u c i ó  d e l  c r e i x e m e n t  h a  e s t a t  s o s t i n g u t  fi n s  
a r r i b a r  a  u n  s o s t r e  a s s i s t e n c i a l  a l  v o l t a n t  d e l s  3 6 0  
u s u a r i s / s o c i s  d e l  b a n c  d e l  t e m p s  i  d e l s  2 5 0  
v o l u n t a r i s  a c t i u s  d e  l a  b o r s a  d e  v o l u n t a r i a t .  L a  
d o t a c i ó  e c o n ò m i c a  i  d e  r e c u r s o s  h u m a n s  p e r  a q u e s t s  
d o s  à m b i t s  n o  e n s  h a  p e r m è s  a m p l i a r  l ’ a t e n c i ó  i  e l  
s u p o r t  e n  l a  g e s t i ó  p e r  l a  q u a l  c o s a  l ’ a n y   2 0 1 1  v a m  
v e u r e  n e c e s s a r i  q u e  e l s  p r o j e c t e s  c o m e n c e s s i n  a  
a u t o g e s t i o n a r - s e  p e r  a i x ò  a c t u a l m e n t  c o m p t e m  a m b  
d o s  e q u i p s  d e  d i n a m i t z a d o r s  v o l u n t a r i s  p e r  a  c a d a  
p r o j e c t e  q u e  d ó n e n  v i a b i l i t a t  i  p e r m e t e n  p e n s a r  e n  
p o d e r  a m p l i a r - l o s  e n  u n  f u t u r ,  t o t  i  q u e  n e c e s s i t e m  u n  
p r o c é s  d e  c o n s o l i d a c i ó  q u e  t e n i m  p r e v i s t  s i g u i  e f e c t i u  
l ’ a n y  2 0 1 4 .

B E N E F I C I A R I S
2 7 2  P E R S O N E S  D E  M A N E R A  D I R E C TA

S E R V E I S
B o r s a  d e  v o l u n t a r i a t
2 3 8  v o l u n t a r i s  /  4 0  e n t i t a t s  
B a n c  d e l  t e m p s
3 6 8  s o c i s  /  2 . 2 6 7  i n t e r c a n v i s  i n d i v i d u a l s  i  g r u p a l s
P r o j e c t e s  A p r e n e n t a t g e - s e r v e i
C o l · l a b o r a c i ó  i  s u p o r t  e n  3  p r o j e c t e s :
  “ E s p o r t s  a d a p t a t s  a m b  a l u m n e s  e s c o l a  P í a  S t a .  A n n a ”  
  “ A p r o p a r  l e s  n o v e s  t e c n o l o g i e s  g r à fi q u e s   a  p e r s o n e s                         
.        a m b  d i s c a p a c i t a t ”  
  “ A m b  t u  é s  p o s s i b l e :  I n i c i a c i ó  a l  v o l u n t a r i a t ”
C u r s  d e  v o l u n t a r i a t
1 3  v o l u n t a r i s  f o r m a t s

B E N E F I C I A R I S
6 0 6  PA R T I C I PA N T S  D I R E C T E S

P R O J E C T E S  I  A C T I V I TAT S

Àmbit relacional/comunitari

 L a  F u n d a c i ó  p o t e n c i a  i  p r o m o u  e l  v o l u n t a r i a t  a  l a  c i u t a t  d e  M a t a r ó ,  
g e s t i o n a n t  u n a  b o r s a  p e r m a n e n t  d e  v o l u n t a r i s  p e l  s e c t o r  s o c i a l  i  
s o c i o s a n i t a r i  e l s  q u a l s  f o r m a ,  a s s e s s o r a  i  e n  f a  e l  s e g u i m e n t .  U n a  a l t r a  
i n i c i a t i v a  c o m u n i t à r i a  q u e  c a d a  a n y  c r e i x  é s  l ’ i n t e r c a n v i  d e  t e m p s  e n  e l  
q u a l  a l l ò  q u e  e s  p r e s t a  i  e s  r e p  é s  t e m p s  d e d i c a t  a l s  s e r v e i s  i  a  l e s  
p e r s o n e s .  Té  p e r  o b j e c t i u  t a n t  l ' a j u d a  m ú t u a  c o m  e l  r e f o r ç  d e l s  l l a ç o s  
c o m u n i t a r i s  i  d e  v e ï n a t g e .  L ’ è x i t  d ’ a q u e s t  p r o j e c t e  q u e d a  r e fl e c t i t  e n  l a  
d e m a n d a  d ’ a s s e s s o r a m e n t  a l  l l a r g  d e  l ’ a n y  p e r  p a r t  d ’ a l t r e s  m u n i c i p i s  d e  
l a  c o m a r c a .  



B o r s a  d e  v o l u n t a r i a t
2 3 8  v o l u n t a r i s  /  4 0  e n t i t a t s  
B a n c  d e l  t e m p s
3 6 8  s o c i s  /  2 . 2 6 7  i n t e r c a n v i s  i n d i v i d u a l s  i  g r u p a l s
P r o j e c t e s  A p r e n e n t a t g e - s e r v e i
C o l · l a b o r a c i ó  i  s u p o r t  e n  3  p r o j e c t e s :
  “ E s p o r t s  a d a p t a t s  a m b  a l u m n e s  e s c o l a  P í a  S t a .  A n n a ”  
  “ A p r o p a r  l e s  n o v e s  t e c n o l o g i e s  g r à fi q u e s   a  p e r s o n e s                         
.        a m b  d i s c a p a c i t a t ”  
  “ A m b  t u  é s  p o s s i b l e :  I n i c i a c i ó  a l  v o l u n t a r i a t ”
C u r s  d e  v o l u n t a r i a t
1 3  v o l u n t a r i s  f o r m a t s

B E N E F I C I A R I S
6 0 6  PA R T I C I PA N T S  D I R E C T E S

P R O J E C T E S  I  A C T I V I TAT S

1 . A s s o c i a c i ó  d e  f a m i l i a r s  d e  m a l a l t s  m e n t a l s  d e l  M a r e s m e  .      
.  ( A FA M M M A )
2 . A s s o c i a c i ó  d e  f a m i l i a r s  d e  m a l a l t s  d ’ A l z h e i m e r  d e l  M a r e s m e   
.  ( A FA M )
3 . A s s o c i a c i ó  P a r k i n s o n  M a r e s m e
4 . A s s o c i a c i ó  d ’ a l c o h ò l i c s  a n ò n i m s
5 . A s s o c i a c i ó  d ' a f e c t a t s  d e  F i b r o m i a l g i a  i  S í n d r o m e  d e  F a t i g a  
.  C r ò n i c a  d e  M a t a r o  i  e l  M a r e s m e  ( A F I M AT )
6 . A s s o c i a c i ó  S M A P  c e l í a c s  d e  C a t a l u n y a
7 . A s s o c i a c i ó  À m b i t  p r e v e n c i ó
8 . A s s o c i a c ó  M a r e s m e  O n c o l ò g i c
9 . A s s o c i a c i ó  d e  d i a b è t i c s  d e  C a t a l u n y a  ( A D C )
1 0 . A s s o c i a c i ó  d e  p e r s o n e s  a f e c t a d e s  p e r  a g o r a f ò b i a  i  a l t r e s      
.    t r a s t o r n s  d ’ a n s i e t a t m  ( R E E I X I R )
1 1 . A s s o c i a c i ó  d ’ i n t e g r a c i ó  s o c i a l  Ta l l e r  d ’ I d e e s
1 2 . A s s o c i a c i ó  A s p e r g e r  M a r e s m e

B E N E F I C I A R I S
1 . 3 0 0  P E R S O N E S  D I R E C T E S
(SOCIS I PERSONES ATESES PER LES ENTITATS)

H O T E L  D ’ E N T I TAT S  S O C I O S A N I TÀ R I E S  

Àmbit associatiu

Mataró és una ciutat amb una vida associativa molt intensa i aquesta riquesa és un dels valors que la 
Fundació fomenta posant a disposició d’aquestes 12 associacions sociosanitàries un espai on poder 
desenvolupar la seva activitat, contribueix també operativament en la millora de la seva gestió per 
promoure la seva activitat i difondre els seus programes i serveis dirigits a millorar la qualitat de vida de 
les persones amb malalties i la de llurs familíes. Assessorem i informem als tècnics voluntaris i els oferim 
serveis a mida tenint en compte les seves necessitats. 

Aquest any 2012 les entitats han realitzat en els espais de la fundació un total de 1.188 activitats tant 
fixes com puntuals, arribant a un nivell d’ocupació dels espais de 650 hores en conferències i activitats 
sociosanitàries i 1.910 hores en activitats fixes com GAMS i tallers.

      



B E N E F I C I A R I S
1 . 3 0 0  P E R S O N E S  D I R E C T E S
(SOCIS I PERSONES ATESES PER LES ENTITATS)

H O T E L  D ’ E N T I TAT S  S O C I O S A N I TÀ R I E S  

projecció de futur 2013-2014

E l  c r e i x emen t  e n  e l s  da r r e r s  a n y s  d e l s  s e r v e i s  
d ’ a t e n c i ó  p s i c o l òg i ca  i  d ’ a t e n c i ó  a  l e s  p e r s one s  ha  
e s t a t  s i g n i fi ca t i u  i  s egu im  apo s t a n t  p e r  po t e n c i a r  i  f e r  
c r é i x e r  i d e e s ,  s e r v e i s  i  p r o j e c t e s  i n no vado r s  q ue  
apo r t i n  nou s  c one i x emen t s ,  n ou s  v a l o r s  i  bone s  
p r à c t i q u e s  q ue  m i l l o r i n  l a  q ua l i t a t  d e  v i da  de l s  n o s t r e s  
u s ua r i s  i  c o l · l abo rado r s ,  s emp r e  s egu i n t  l a  l í n i a  d e  
va l o r s  q ue  e n s  i d en t i fi ca .
L e s  l í n i e s  d e  f u t u r  d e  ca r a  e l  2013 -2014  que  e n s  
p r eme t r àn  c r é i x e r  i  dona r  r e s po s t a  a  l e s  n e c e s s i t a t s  
d ’ a t e n c i ó  i  s upo r t  q u e  l a  c i u t adan i a  n e ce s s i t a  s ón  l e s  
s egüen t s

1 .Amp l i a c i ó  de  l e s  à r e e s  d ’ e spe c i a l i t z a c i ó  e n  a t e n c i ó  
p s i c o l òg i ca  a  l a  c oma r ca :

2 .De sp l egamen t  i  c r e i x emen t  d e l s  s e r v e i s  d ’ a t e n c i ó  
p s i c o l òg i ca  a  Ca l e l l a
3 .Conce r t  amb  d i f e r e n t s  mú t u e s/ company i e s  
d ’ a s s egu ran ce s  mèd i que s
4 . Se r v e i  d e  c on s u l t o r i a  i  a s s e s s o r amen t  e n  p r o j e c t e s  
d e  pa r t i c i pa c i ó  s o c i a l ,  d e s en vo l upamen t  c omun i t a r i  i  
v o l u n t a r i a t .

04

De t e c c i ó ,  d i agnò s t i c  i  t r a c t amen t  d e l s  t r a s t o r n s  
d ’ ap r enen t a t g e  i  TDAH  ( Tr a s t o r n  p e r  d èfi c i t  d ’ a t e n c i ó  i  h i p e r a c t i v i t a t )
C r eac i ó  de  nou s  g r up s  t e r apèu t i c s



Els serveis de suport emocional tant a nivell individual com grupal, van dirigits a totes aquelles persones 
que es troben en processos de dolor emocional i/o psicològic i que necessiten el suport i l’atenció d’un 
professional. Atenem des d'un marc d'intervenció cognitiu-conductual complementat amb teràpies de III 
generació sota un enfoc sistèmic i amb una dinàmica de treball multidisciplinar. Cal destacar que és 
l’àmbit més representatiu de la fundació en quant a volum de visites realitzades a nivell individual, 
9.431 visites. Aquest any hem realitzat la 1ª edició del Curs d’expert universitari en Dol juntament 
amb la Facultat d'Educació Social i Treball Social Pere Tarrés – URL, en el que s’han format 18 
professionals que han valorat molt positivament la formació rebuda. 
També s’han realitzat 10 grups de cuidadors per la Diputació de Barcelona amb 110 persones de 
tota la comarca. 

L e s  d a d e s  d e l  2 0 1 2  s ó n  d a d e s  h i s t ò r i q u e s  r e v i s a d e s  i  a u d i t a -
d e s .  P e r  a l  c à l c u l  d e  l a  p r e v i s i ó  d e  2 0 1 3  h e m  e x t r a p o l a t  l e s  
d a d e s  r e l a t i v e s  a l s  2  p r i m e r s  q u a t r i m e s t r e s  d ’ a q u e s t  e x e r c i c i .  
P e r  a l  c à l c u l  d e  l a  p r o j e c c i ó  d e  r e s u l t a t s  p e l  2 0 1 4  h e m  
e x t r a p o l • l a t  l e s  d a d e s  d e  2 0 1 2  i  2 0 1 3  b a s a d e s  e n  l ’ e v o l u c i ó  
d e  l a  t e n d è n c i a  i n t e r a n u a l .
H e m  r e a l i t z a t  u n  c à l c u l  c o n s e r v a d o r  b a s a t  e n  e l  p e r c e n t a t g e  
d ’ i n c r e m e n t  m e n o r  e n t r e  e l s  a n y s  2 0 0 8  i  2 0 1 2  s i g u e n t  
l ’ i n c r e m e n t  m i g  s o s t e n i n g u t  d ’ u n  1 4 %  i  e l  m e n o r  d e l   6 %  i  e l  
p o n d e r e m  e n  b a s e  a  l ’ a p l i c a c i ó  d e l s  r e s u l t a t s  d e  t e n d e n c i a  d e l  
2 º  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3  e n  e l  q u e  i n i c i e m  u n  p r o j e c t e  d e  fi d e l i t z a -
c i ó  i  s e g u i m e n t  d ’ u s u a r i s  q u e  a p u n t a  u n a  m i l l o r a  s u b s t a n t i v a  
d ’ e n t r e  u n  3 %  i  u n  9 %  e n  e v o l u c i ó  a s c e n d e n t ,  a p l i c a n t  e l  m e n o r  
d ’ a q u e s t s  v a l o r s  a  l a  n o s t r a  e s t i m a c i ó .

2 0 1 4  C R E I X E M E N T  P R O G R E S S I U

Previsió i projecció de creixement dels serveis 
de psicologia i espai salut  2013-2014
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D A D E S  A C T U A L S     P R E V I S I Ó  2 0 1 3    P R E V I S I Ó  2 0 1 4



É s  u n  s e r v e i  d e d i c a t  a  c u i d a r  i  m i l l o r a r  l a  s a l u t  d e  l e s  p e r s o n e s  
m i t j a n ç a n t  d i v e r s e s  d i s c i p l i n e s  q u e  c o n s i d e r e m  e s e n c i a l s  p e r  l a  s e v a  
c o m p l e m e n t a r i e t a t  a m b  l a  m e d i c i n a  i  e l s  t r a c t a m e n t s  t r a d i c i o n a l s .  L e s  
t è c n i q u e s  i  t r a c t a m e n t s  s ó n  n a t u r a l s ,  b i o r e g u l a d o r s ,  e n e r g è t i c s  i  p o c  
a g r e s s i u s ,  f e t  q u e  p e r m e t  a l  c o s  r e c u p e r a r - s e  d e  m a n e r a  e q u i l i b r a d a  i  
h a r m ò n i c a .  E l  s e r v e i  d e  t e r à p i e s  n a t u r a l s  é s  e l  p r i m e r  a n y  q u e  e s  
r e a l i t z a  i  l e s  a c t i v i t a t s  fi s i c o e m o c i o n a l s ,  e n c a m i n a d e s  a  f o m e n t a r  
l ’ e q u i l i b r i  f í s i c ,  m e n t a l  i  e m o c i o n a l ,  c o m p t a  j a  a m b  g r u p s  e s t a b l e s  i  a m b  
u n a  g r a n  p a r t i c i p a c i ó .

  

informe tècnic i de gestió

A q u e s t s  4  g r à fi c s  e n s  m o s t r e n  e l s  a s p e c t e s  m é s  
s i g n i fi c a t i u s  d e  l a  g e s t i ó  e c o n ò m i c a ,  c o m  s ó n  :

G R À F I C  1  L ’ E Q U I L I B R I  E N T R E  L E S  D I F E R E N T S  
F O N S  D E  F I N A N Ç A M E N T  

G R À F I C  2  L A  P R O G R E S S I Ó  P E R  A N Y S  D E  
L ’ I N G R É S  I  L A  D E S P E S A  Q U E  M O S T R A  U N A  
P R O G R E S S I Ó  L E N TA  I  C O N S O L I D A D A  

G R À F I C  3  L A  P R O G R E S S I Ó  D E  L ’ A C T I V I TAT  
N O M É S  E S TA N C A D A  L ’ A N Y  2 0 1 1  
 
G R À F I C  4  L ’ E S TAT  D E  L A  T R E S O R E R I A  A M B  
C O N T Í N U A  L Í N I A  D ’ E L E VA C I Ó .
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 L a  F u n d a c i ó  p o t e n c i a  i  p r o m o u  e l  v o l u n t a r i a t  a  l a  c i u t a t  d e  M a t a r ó ,  
g e s t i o n a n t  u n a  b o r s a  p e r m a n e n t  d e  v o l u n t a r i s  p e l  s e c t o r  s o c i a l  i  
s o c i o s a n i t a r i  e l s  q u a l s  f o r m a ,  a s s e s s o r a  i  e n  f a  e l  s e g u i m e n t .  U n a  a l t r a  
i n i c i a t i v a  c o m u n i t à r i a  q u e  c a d a  a n y  c r e i x  é s  l ’ i n t e r c a n v i  d e  t e m p s  e n  e l  
q u a l  a l l ò  q u e  e s  p r e s t a  i  e s  r e p  é s  t e m p s  d e d i c a t  a l s  s e r v e i s  i  a  l e s  
p e r s o n e s .  Té  p e r  o b j e c t i u  t a n t  l ' a j u d a  m ú t u a  c o m  e l  r e f o r ç  d e l s  l l a ç o s  
c o m u n i t a r i s  i  d e  v e ï n a t g e .  L ’ è x i t  d ’ a q u e s t  p r o j e c t e  q u e d a  r e fl e c t i t  e n  l a  
d e m a n d a  d ’ a s s e s s o r a m e n t  a l  l l a r g  d e  l ’ a n y  p e r  p a r t  d ’ a l t r e s  m u n i c i p i s  d e  
l a  c o m a r c a .  

Grà�c 1.  Proporció dels ingressos: subvencions, 
activitats, arrendament patrimoni

Grà�c 2.  Evolució d’ingressos i despeses
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Mataró és una ciutat amb una vida associativa molt intensa i aquesta riquesa és un dels valors que la 
Fundació fomenta posant a disposició d’aquestes 12 associacions sociosanitàries un espai on poder 
desenvolupar la seva activitat, contribueix també operativament en la millora de la seva gestió per 
promoure la seva activitat i difondre els seus programes i serveis dirigits a millorar la qualitat de vida de 
les persones amb malalties i la de llurs familíes. Assessorem i informem als tècnics voluntaris i els oferim 
serveis a mida tenint en compte les seves necessitats. 

Aquest any 2012 les entitats han realitzat en els espais de la fundació un total de 1.188 activitats tant 
fixes com puntuals, arribant a un nivell d’ocupació dels espais de 650 hores en conferències i activitats 
sociosanitàries i 1.910 hores en activitats fixes com GAMS i tallers.

      

Grà�c 3. Ingressos per activitat  (a data 27-09-2013)

Grà�c 4.  Evolució de la tresoreria
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entitats col·laboradores

E N T I TAT S  Q U E  E N S  D Ó N E N  S U P O R T
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L e s  d a d e s  d e l  2 0 1 2  s ó n  d a d e s  h i s t ò r i q u e s  r e v i s a d e s  i  a u d i t a -
d e s .  P e r  a l  c à l c u l  d e  l a  p r e v i s i ó  d e  2 0 1 3  h e m  e x t r a p o l a t  l e s  
d a d e s  r e l a t i v e s  a l s  2  p r i m e r s  q u a t r i m e s t r e s  d ’ a q u e s t  e x e r c i c i .  
P e r  a l  c à l c u l  d e  l a  p r o j e c c i ó  d e  r e s u l t a t s  p e l  2 0 1 4  h e m  
e x t r a p o l • l a t  l e s  d a d e s  d e  2 0 1 2  i  2 0 1 3  b a s a d e s  e n  l ’ e v o l u c i ó  
d e  l a  t e n d è n c i a  i n t e r a n u a l .
H e m  r e a l i t z a t  u n  c à l c u l  c o n s e r v a d o r  b a s a t  e n  e l  p e r c e n t a t g e  
d ’ i n c r e m e n t  m e n o r  e n t r e  e l s  a n y s  2 0 0 8  i  2 0 1 2  s i g u e n t  
l ’ i n c r e m e n t  m i g  s o s t e n i n g u t  d ’ u n  1 4 %  i  e l  m e n o r  d e l   6 %  i  e l  
p o n d e r e m  e n  b a s e  a  l ’ a p l i c a c i ó  d e l s  r e s u l t a t s  d e  t e n d e n c i a  d e l  
2 º  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3  e n  e l  q u e  i n i c i e m  u n  p r o j e c t e  d e  fi d e l i t z a -
c i ó  i  s e g u i m e n t  d ’ u s u a r i s  q u e  a p u n t a  u n a  m i l l o r a  s u b s t a n t i v a  
d ’ e n t r e  u n  3 %  i  u n  9 %  e n  e v o l u c i ó  a s c e n d e n t ,  a p l i c a n t  e l  m e n o r  
d ’ a q u e s t s  v a l o r s  a  l a  n o s t r a  e s t i m a c i ó .

entitats col·laboradores
E N T I TAT S  Q U E  C O N F Í E N  E N  N O S A LT R E S
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Diputació de Barcelona 
Grups d’atenció al cuidador
Ajuntament de Mataró
Atenció psicològica en persones adultes
Ajuntament de St. Pol de Mar
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Pineda de Mar
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Tiana
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Cabrera
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Dosrius
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Sant Iscle de Vallalta
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Malgrat de Mar
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Ajuntament de Vilassar de Mar
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Consorci Sanitari del Maresme – Hospital de Mataró
Atenció i suport emocional a malalts avançats
Corporació Sanitària del Maresme i la Selva – Hospital de Calella
Atenció psicològica en persones adultes, infants i joves
Atenció i suport emocional a malalts avançats
Consell comarcal del Maresme
Atenció psicològica a dones maltractades
PADES Mataró
Atenció i suport emocional a malalts avançats
PADES Maresme Sud
Atenció i suport emocional a malalts avançats
PADES Calella/Blanes
Atenció i suport emocional a malalts avançats
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