





memoria

Entitat amb Certificat de Qualitat ISO
9001. Desenvolupament i gestid de serveis
d'atencid i tractament psicologic i
terapeutic; serveis d'atencid i tractament
de malalties croniques, greus i processos de
dol i gestid de la borsa de voluntariat.

La Comarca del Maresme i la seva
capital Mataré compten amb una
institucié, la Fundacié Hospital,
especialitzada en la millora de la
qualitat de vida de les persones
ue ofereix un molt ampli cataleg
e serveis que responen al llegat
del seu fundador Mossén Jaume
Sala en la construccié d’una
mirada humanista, integral i de
futur.

Tot I'equip professional de la Fun-
dacid, els nostres col-laboradors i
les entitats socio-sanitaries allotja-
des en la nostra seu compartim
I'objectiuv de construir una ciutat
més equilibrada, més solidaria i
més sana.

Aquesta missi6 comy es concreta
amb actuacions dirigides a aque-
lles persones que més ho necessi-
ten.



Darrera de cada nimero hi ha

persones amb les seves potencialitats,

alegries, vulnerabilitats i febleses que

volen ser escoltades i acompanyades

Eer guanyar en qualitat de vida i en
enestar emocional.

Cada any a la Fundacié intentem
acollir, escoltar i tractar més i millor.

Per aixd en aquesta memoria de I'any
2015 les xifres segueixen augmentant
(n° d’hores d'atencié directa,

n® de persones ateses, efc).

PERSONES ATESES

W Consolidacié

del model

assistencial amb
I'ampliacié

de les unitats
d'especialitzacié.
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% Contencié de I'estructura técnica,
i de les consultes externes i estabilitat a I'equip

de voluntaris de suport.




Oferim tractaments estructurats, on la
relacié entre el pacient i el professio-
nal és de col-laboracié, definint con-
juntament els objectius que es volen
aconseguir.

Els professionals treballen de manera
coordinada, seguint els protocols
d’avaluacié i intervencié que regulen
el funcionament intern.

Atenem des d'un marc d'intervencié
cogi)nitiu-conduc’ruol complementat
amb terapies de Il generacié i amb
una dinamica de treball multidiscipli-
nar.

HORES D’ATENCIO GRUPAL

2013 2014 2015 2016

* Augment de la demanda
en els traclaments grupals

HORES D'ATENCIO INDIVIDUAL

12.720H

2013 2014 2015 2016

% Seguim augmentant la cobertura
de la demanda en els

tractaments individuals
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FUNDACIO
HOSPITAL

SANT JAUME |
SANTA MAGDALENA

la fundacié hospital

La Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena, és una de les entitats
més antigues de la ciutat de Mataré, fundada |'any 1647 per atendre als ciu-
tadans més necessitats. Des d'aleshores ha evolucionat molt per adequar-se
als canvis de la societat ala que serveix amb el viu compromis de vetllar per
la qualitat de vida de les persones mitjancant uns serveis d’'excel-léncia
d’una visié integral de les persones.

La nostra raé de ser és la de contribuir a la salut i el benestar social de la
comunitat oferint serveis, espais i oportunitats on persones i organitzacions
puguin trobar els coneixements, els recursos i |"acompanyament necessari per
desenvolupar-se integralment.

VISIO:

La Fundacidé vol ser un referent d’excel-léncia i innovacié en el
desenvolupament de serveis per la millora de la qualitat de vida
de les persones en tres grans arees: |"emocional i psicolégica,
la social i relacional, i per Gltim, |"existencial.

MISSIO:

La nostra missié té per objecte donar suport i acompanyament de
qualitat a les persones en situacions de dolor emocional, canvi o
transformacié personal, aixi com fomentar la convivéncia i la
solidaritat de la comunitat.

Per enten nostra raé de se

missié pe al treballem dia a
eixos basics.
1
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at gira

important coneixe

ixi, la nos’q re

W
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EIXOS BASICS:

Acollir, assessorar i donar suport de qualitat a les persones en
processos de dolor emocional i/o psicologic.

Acompanyar i inspirar el desenvolupament en situacions de canvi
i transformacié de les persones.

Contribuir i fomentar la convivéncia i la solidaritat de la comunitat.

Generar i compartir el coneixements i les experiéncies adquirides

CODI ETIC:

La Fundacié treballa per aconseguir un nivell maxim d’excel-léncia i com-
portament &étic de forma constant.

El nostre codi étic parteix de la nostra practica actual, i també recull els
valors fundacionals. Aquest document explicita, de forma oficial i de
manera consensuada quins sén els valors de la Fundacié que conformen la
seva identitat.

Tenir un Codi Etic implica a |'entitat i a les persones vinculades un compro-
mis i una responsabilitat amb el propi projecte, amb els actors que s’hi
relacionen, amb el context on es troba i I'entorn social on es mou la Fun-
dacié.



VALORS CORPORATIUS:

Els pilars que sostenen les nostres actuacions han perdurat des
de fa segles, i han estat transmesos fins a dia d’avui, aquests
sén els segients:

Responsabilitat + Compromis =+ Visié de futur

Responsabilitat: la definim en |'acompliment de les nostres obligacions
étiques, juridiques i socials; en la fidelitat als nostres objectius fundacio-
nals, en el manteniment d’un sentit del propdsit que ens inspira i en la rela-
cié que establim amb totes les persones que dipositen la confianca en la
nostra institucié i també com a consciéncia col-lectiva, que ens ajuda a
reflexionar, administrar, orientar i valorar les nostres activitats.

Compromis: entés com la implicacié personal i professional de tots els
membres de la institucié desenvolupant totes les capacitats per dur a terme
la finalitat i la missié de la Fundacié.

Visioé de futur: |'entenem com el coneixement, |'impuls i I’accié preventiva,
exercint un rol innovador que ens permet el desenvolupament de noves
idees, estratégies i sinérgies que respecta |'esséncia fundacional.

Al llarg de IY'any 2016 |la Fundacié Hospital ha arribat a atendre, asses-
sorar, formar, acompanyar i acollira 5.794 persones de manera directe
en tots els serveis, i ha seguit donant atencié i suport a |I"Hotel d'Entitats,
actualment amb 10 entitats allotjades, totes elles de |"ambit sociosanitari,
les quals entre socis i usuaris atenen a una mitja de 1.300 persones |'any.

Indirectament, tota |'activitat de la Fundacié ha arribat a impactar aquest
any en unes 10.000 persones tant pel que fa als usuaris de serveis, al

voluntariat com les entitats.

Les activitats gratuites han ajudat a consolidar el vincle entre els usua-
ris i la Fundacié. 336 persones han participat gratuitament en xerrades
de tematiques diverses com voluntariat, dol, psicologia, creixement perso-
nal i terapies naturals, entre d'altres.




Arees d’intervencio

SERVEIS EN ,
5 AREES D'INTERVENCIO

S’han gestionat serveis a Mataré i comarca en-
marcats en les seglents arees d'intervencié:

Area d’Atencié i Tractament Terapéutic

Unitat de Psicologia, Psiquiatria i Logopedia

Area de Medicina Natural i Terapies Psicocorporals
Unitat de ferapies naturals i activitats fisicoemocionals

Area de Desenvolupament Comunitari

Yo|unforiot i Banc del Temps 'd'H "

Area Associativa '

Hotel d'Entitats Sociosanitaries H”

Area de Formacié i Coneixement =

Xerrades i cursos F“"DAC '°'
HOSPITA L




Professionalitat i ['equip huma

10 PROFESSIONALS EN PLANTILLA
1 PROFESSIONAL SUBCONTRACTAT
5 PROFESSIONALS EN PLANTILLA VINCULATS A CONVENIS AMB
ENTITATS EXTERNES
22 PROFESSIONALS COL-LABORADORS DE CONSULTES EXTERNES
12 VOLUNTARIS SUPORT EN LA GESTIO DE PROJECTES SOLIDARIS

Un dels principals actius de la fundacié radica en les persones que hi treballen dia
a dia i que fan possible que es puguin dur a terme tots els projectes i serveis.

L'equip de treball el conformen un equip estable de professionals en diverses arees
de gestié transversal i de produccié i diversos professionals, col-laboradors de les
consultes externes de psicologia, neuropsicologia, psiquiatria, logopédia, activi-
tats fisicoemocionals i terapies naturals, entre d’altres.

Per a la gestié de projectes comunitaris i de voluntariat que mouen un gran nombre
de persones, |'area de Desenvolupament Comunitari segueix comptant amb el
suport d’un equip de 12 dinamitzadors voluntaris per donar suport a la gestié dels
diversos projectes.

Aquest 2016 s’ha mantingut I'equip de treballadors en plantilla i els professionals
de consultes externes de psicologia tant a persones adultes com a infants, quedant
16 professionals en plantilla per les tasques de coordinacié, desenvolupament-de
projectes i administracié, i 22 el nombre de col-laboradors de consultes externes
que fan I'atencié directa als usuaris.
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Area d atencio
I tractament tempéutz’c

BENEFICIARIS \
3.517 PERSONES EN TRACTAMENT TERAPEUTIC
14.164 VISITES DE TRACTAMENT

16 GRUPS DE SUPORT

UNITAT DE PSICOLOGIA, PSIQUIATRIA | LOGOPEDIA

Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

1.340 persones ateses / 9.785 visites

Atencié psiquidtrica a infants, joves i adults

168 persones ateses / 392 visites

Atencié i acompanyament psicdlogic al dol a infants, joves i adults
122 persones ateses /634 visites

Atencié psicoldgica a persones amb malaltia avangada

i als seus familiars - Equip EAPS

1.686 persones ateses / 2.901 visites

Atencié psicoldgica grupal
163 persones ateses entre infants, joves i adults / 1.642 hores d'atencié grupal

12 grups de suport emocional a infants, joves i adults

2 grups d’acompanyament al dol
2 grups d’atencié psicopedagodgica a infants i adolescents

logopédia per a infants, joves i adults
38 persones ateses / 452 visites



Area datencio
I tractament tempéutz’c

667

DELS CUALS UN

_ 16n

66% Psicologia general

16% Unitats d’Especialitzacié
psicologica

(TCA,DOL,T.Familiar,Psicopedagogia)

34% Altres Unitats
d’Especialitzacié

(EAPS, Psiquiatria, Neuropsicologia, Logopédia)

Els serveis de suport emocional tant a nivell
individual com grupal, van dirigits a totes
aquelles persones que es troben en processos de
dolor emocional i/o psicoldgic i que necessiten
el suport i I'atencié d'un professional.

Dins la linia de valors i del propi taranna de la
Fundacié hem seguit mantenint |'accés als
nostres serveis als col-lectius de poblacié més
vulnerables del nostre entorn, subvencionant un
50% el preu d'aquests serveis als col-lectius de
persones en situacié d'atur, jubilacié i
pensionistes que giren al voltant d'1/4 part de
les persones ateses. Per la resta d'usuaris del
servei de psicologia, es subvenciona entre un
25% i un 35% el preu de les visites.

Per mantenir la linia estratégica de millora de la
comunicacié i d'adhesié als tractaments , hem
especialitzat |'acollida als nous usuaris amb una
psicologa, fet que ajuda a que la mitja de visita
per usuari pugi al poder ajustar la derivacié al
perfil professional més adequat per cada
demanda.

L'altre gran col-lectiv pels qui la fundacié vetlla
pel seu benestar i qualitat de vida sén els
cuidadors informals, aquest any també hem
realitzat per la Diputacié de Barcelona 9 grups
de suport als cuidadors amb una assisténcia de
75 persones de diverses poblacions: TIANA, EL
MASNOU, PREMIA DE MAR, PREMIA DE DALT,
ARENYS DE MAR, CALELLA, PINEDA, TORDERA i
PALAU | SOLITA DE PLEGAMANS.




Area de medicina narural i
ten‘zpz’ey psicocorpom/s

BENEFICIARIS
104 PERSONES DE MANERA DIRECTA

UNITAT DE TERAPIES NATURALS
| ACTIVITATS FISICOEMOCIONALS

Activitats fisicoemocionals
50 persones que participen
kundalini ioga / tai txi - txi kung

Terapies naturals

54 persones ateses / 198 visites
Servei d'osteopatia

Servei d'acupuntura

Servei de massatge terapéutic

* Aquests serveis es tanquen entre juny i juliol de 2016

A la Fundacié treballem des d’una visié integral de |'ésser huma
abordant aspectes fisics, mentals, emocionals i socials.

A la vunitat de terapies naturals i activitats fisicoemocionals
seguim oferint serveis que estan molt vinculats a la millora integral de
la persona i que sén complementaris a altres tipus d’intervencions com
poden ser la psicoldgica, la psiquidatrica, i la medicina més tradicional.

Aquest any hem vist un descens important en |'assisténcia als serveis de
la unitat de terapies naturals la qual cosa ens ha portat a prendre la
decisié juntament amb les professionals de consultes externes que els
realitzaven de tancar la unitat a l['estiu.




Area de desenvolupament comunitari

BENEFICIARIS
507 PERSONES PARTICIPEN
DE MANERA DIRECTA ALS PROGRAMES

VOLUNTARIAT i BANC DEL TEMPS

Voluntariat
147 voluntaris i 37 entitats de Matard a la borsa de voluntariat

680 hores de suport de |'equip de voluntaris en la gestié de projectes
solidaris
19 persones formades / 1 curs de voluntariat Llavors de Vida
14 persones formades / 1 curs: Eines de MIndfulness per voluntaris
60 persones assistents / jornada de portes obertes - Dia Internacional del
Voluntariat
6 Convenis de practiques / Fundacio Pere Tarrés, Universitat Ramén Llull
Institut Miquel Biada, Mataré
Quantum Psicologia

Banc del temps
267 socis /1.060 intercanvis de temps (individuals i grupals)




Area de desenvolupament comunitari

la Fundacié potencia i promou el voluntariat a la ciutat de Mataro, gestio-
nant una borsa permanent de voluntaris pel sector social i sociosanitari els
quals forma, assessora i en fa el seguiment.

Aquest any els ambits on s'ha fet més accié voluntaria ha estat la relacio-
nada amb la gent gran, concentrant-se en general un 49% en l'atencié o
persones malaltes.

l'altre iniciativa comunitaria que cada any creix és el Banc del Temps de
Mataré, en el qual alld que es presta i es rep és temps dedicat als servei a les
persones. Té per objectiv I'ajuda mitua com a reforg dels llagos comunitaris

la tipologia d'intercanvis que es porten a terme sén els que tenen a veure amb la
cura del cos i la salut com fer massatges, ensenyar técniques de relaxacio, practi-
car esport, assessorar en nutricio, etc., també tot el que esta relacionat amb la
transmissié de coneixements com ensenyar informatica, dibuix, misica, ajudar a
fer deures, ensenyar idiomes, fer traduccions, etc, i els relacionats amb les tas-
ques doméstiques per resoldre necessitats de la vida diaria com cuinar, cosir,
fer petites reparacions a la llar, bricolatge, tenir cura d'animals i plantes, etfc.



Area associativa HOTEL
D'ENTITATS

BENEFICIARIS
1.300 PERSONES DIRECTES
(SOCIS | PERSONES ATESES PER LES ENTITATS)

HOTEL D’ENTITATS SOCIOSANITARIES

Associacié Salut Mental Mataré i Maresme
Associacié de familiars de malalts d’Alzheimer del Maresme (AFAM)

Associacié Parkinson Maresme

Pobd=

Associacié d'afectats de Fibromialgia i Sindrome Fatiga
Cronica de Mataré i el Maresme (AFIMAT)

Associacié SMAP Celiacs de Catalunya

Associacié Ambit Prevencié

Associacié Maresme Oncologic

Associacié de Diabétics de Catalunya (ADC)

Associacié de persones afectades per agorafobia i altres
trastorns d’ansietat (REEIXIR)

10. Associacid Narcdotics Andnims

o@NOW

Formacié a les entitats
40 persones formades / 4 cursos sobre habilitats i competéncies

Activitats obertes a la civtadania
581 voluntaris que participen / 60 activitats

Jornada de portes obertes
60 assistents / 10 entitats participants




HOTEL

D'ENTITATS

Mataré és una ciuvtat amb una vida associativa molt intensa i aquesta
riquesa és un dels valors que la Fundacié fomenta posant a disposicié
d'aquestes 10 associacions sociosanitaries un espai fixe d'ds privat al
llarg de |"any on poder desenvolupar la seva activitat, contribueix també
operativament en la millora de la seva gestié per promoure la seva
activitat i difondre els seus programes i serveis dirigits a millorar la
qualitat de vida de les persones amb malalties i la de llurs families.

Assessorem i informem als técnics voluntaris i els oferim
serveis a mida tenint en compte les seves necessitats.

Aquest any 2016 les entitats han realitzat en els espais de la Fundacié
un total de 514 activitats tant fixes com puntuals, arribant a un nivell
d’ocupacié dels espais de 1.263 hores.

S'ha establert una linea de sinérgies comunes entre les entitats de ['Hotel
d'Entitats, realitzant activitats que han facilitat ['intercanvi de
coneixements. També s'ha treballat |'autogestié amb les entitats
dotant-les de recursos i coneixements realitzant 4 cursos al llarg de |'any
sobre habilitats i competéncies.



Area de formacid i coneixement

BENEFICIARIS
366 PERSONES ASSISTENTS
58 ACTIVITATS REALITZADES

XERRADES i CURSOS

Xerrades vincles — Espai vivencial d’intercanvi de coneixements
199 persones participants / 29 xerrades sobre diversos temes de
creixement personal, habilitats, psicologia infantil, etc.

Cicle de xerrades de psicologia
142 persones participants / 39 xerrades (dol, ansietat, depressio, proble-
mes psicologics o d'aprenentatge en infants i joves, problemes de parella)

Presentacié de llibres
25 assistents equips cures pal-liatives/ Guia per al respecte a la diversi-
tat de creences als centres sanitaris de Catalunya

Queda consolidat el cicle de xerrades de psicologia, com un espai
d'intercanvi mensual on de manera gratuita cada setmana oferim una xerra-
dao sobre un tema concret de la ma dels psicolegs col-laboradors de la Fun-
dacio:

La mort d'un familiar. Com superar el procés de dol?

Tinc ansietat i/o depressié. Qué puc fer per superar-ho?

El meu fill té problemes psicoldgics o d'aprenentatge. Pautes d'actuacié pels pares.
La meva relacié de parella no funciona o jo estic en crisi. Qué puc fer per aclarirme?




Area de qualitaz,
comunicacid i informatica

QUALITAT

Auditories:

Auditoria externa amb APPLUS: Certificacié ISO 9001:2008
0 no-conformitats en el sistema de gestié de qualitat

Auditoria externa amb PWC
0 no-conformitats en el programa "Atencié i suport emocional a malalts avancats"

Aquest any cal destacar el canvi en |'abast de la certificacié, adequant i ajustant el mapa
de processos a aquells que ens sén més propis i claus. S'ha acreditat sota els parametres
de la norma, la gestié de la Borsa de Voluntariat, programa clau per la Fundacié que ha
suposat un repte i un reconeixement a la feina ben feta.

Nou abast certificat: Desenvolupament i gestié de serveis d'atencié i tractament psicoldgic
i terapéutic; serveis d'atencié i tractament de malalties croniques, greus i processos de dol
i gestié de la borsa de voluntariat.

COMUNICACIO

Ampliacié de continguts de la web corporativa
14.099 persones que visiten la web / 66.027 pagines vistes

Pel que fa a les pagines més consultades sén les que tenen a veure amb el "qui som" i els

serveis que realitzem "Area d'Atencié i Tractament Terapéutic", "Xerrades professionals" i
"Com fer-se voluntari".

GESTIO ADMINISTRATIVA

Programa de gestié transversal per optimitzar el registre de totes les arees.

Canvi en el model de relacié i de col-laboracié amb els proveidors de consultes externes
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Aquestes dades ens mostren els aspectes més signi-
ficatius de la gestié econdmica, com sén :

GRAFIC 1

PROPORCIO DELS INGRESSOS 2016: Q
SUBVENCIONS, ACTIVITATS, ARRENDAMENTS.

GRAFIC 2

INGRESSOS PER LES ACTIVITATS DELS DIVERSOS
SERVEIS DE LA FUNDACIO AL 2016.



Grafic 1. Proporcid dels ingressos: subvencions,
activitats, arrendament.

ING.SERVEIS

SUBVENCIONS ING.ARRENDAMENTS

Grafic 2. Ingressos per les activitats

533.655,75€
427.532.38€
291.881.50€
192‘589'87€ ' '

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



entitats col-laboradores

ENTITATS QUE ENS DONEN SUPORT

Ajuntament de Mataré

:K Obra Social "la Caixa”

W

CABRE
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entitats col-laboradores

ENTITATS QUE CONFIEN EN NOSALTRES AMB LES QUE
HEM TREBALLAT | COMPARTIT PROJECTES

Diputacié de Barcelona
Grups d’atencié al cuidador

Ajuntament de Mataré

Atencié psicoldgica a infants, joves i adults
Hotel d’Entitats

Borsa de Voluntariat

Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Ajuntament d’Argentona
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Ajuntament de Premia de Dalt
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Ajuntament de Dosrius
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Ajuntament de Caldes d'Estrach
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Consorci Sanitari del Maresme - Hospital de Mataré
Atencié i suport emocional a malalts avancats

Corporacié Sanitaria del Maresme i la Selva — Hospital de Calella
Atencié i suport emocional a malalts avancats

PADES Mataré

Atencié i suport emocional a malalts avancats
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entitats col-laboradores

PADES Maresme Sud

Atencid i suport emocional a malalts avancats

PADES Calella/Blanes

Atencié i suport emocional a malalts avancats

Atelca - Associacié del Trastorn Especific del Llenguatge de Catalunya
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Escola pUblica I'Olivera - Cabrils
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Escola publica Joan Coromines - Mataré
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Escola publica Pi Gros - Sant Cebria de Vallalta
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Escola Sagrat Cor de Jesis - Mataré
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

Escola Tomas Vifias - Mataré
Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

L'Institut Catala de I'Acolliment i de |"Adopcié (ICAA) - Cel Obert

Atencié psicoldgica a infants, joves i adults

L'Institut Catald de I'Acolliment i de |"Adopcié (ICAA) - Creu Roja

Atencié psicoldgica a infants, joves i adults
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e Impulsar noves Unitats d'especialitzacié:

Unitat de Terapia de Parella
Unitat de Terapia Familiar
Unitat d'Atencié Precoc
Unitat Psicopedagdgica
Unitat de Logopédia

® Formacié i segona fase d'adaptacié del Sistema de Gestié de Qualitat
als nous requisits de la nova ISO 9001:2015



