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La Comarca del Maresme i la seva 
capital Mataró compten amb una 
institució, la Fundació Hospital, 
especialitzada en la millora de la 
qualitat de vida de les persones 
que ofereix un molt ampli catàleg 
de serveis que responen al llegat 
del seu fundador Mossèn Jaume 
Sala en la construcció d’una 
mirada humanista, integral i de 
futur.

Tot l’equip professional de la Fun-
dació, els nostres col·laboradors i 
les entitats socio-sanitàries allotja-
des  en la nostra seu compartim 
l’objectiu de construir una ciutat 
més equilibrada, més solidària i 
més sana.

Aquesta missió comú es concreta 
amb actuacions  dirigides a aque-
lles persones que més ho necessi-
ten.

memòria

Entitat amb Certi�cat de Qualitat ISO 
9001. Desenvolupament i gestió de serveis 
d'atenció i tractament psicològic i 
terapèutic; serveis d'atenció i tractament 
de malalties cròniques, greus i processos de 
dol i gestió de la borsa de voluntariat.



Darrera de cada número hi ha 
persones amb les seves potencialitats, 
alegries, vulnerabilitats i febleses que 
volen ser escoltades i acompanyades 
per guanyar en qualitat de vida i en 
benestar emocional. 

Cada any a la Fundació intentem 
acollir, escoltar i tractar més i millor.

Per això en aquesta memòria de l’any 
2015 les xifres segueixen augmentant 
(nº d’hores d’atenció directa,
nº de persones ateses, etc).

Consolidació 
del model 
assistencial amb
l'ampliació 
de les unitats 
d'especialització.  

2013 2014

+
3%

4.548

5.335
PERSONES ATESES

2 0 1 4 2 0 1 5

PLANTILLA, VOLUNTARIS SUPORT

I COL·LABORADORS ESPECIALISTES

Contenció de l'estructura tècnica, 
i de les consultes externes i estabilitat a l'equip 
de voluntaris de suport. 

Mataró

Maresme

Altres

PROCEDÈNCIA DELS USUARIS

55%44%

1%

Arrelament al
territori.
 
Centre de 
referència de
derivació a la 
comarca.   
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2016

5.794

+
5%

2 0 1 6
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Oferim tractaments estructurats, on la 
relació entre el pacient i el professio-
nal és de col·laboració, definint con-
juntament els objectius que es volen 
aconseguir. 

Els professionals treballen de manera 
coordinada, seguint els protocols 
d’avaluació i intervenció que regulen 
el funcionament intern.

Atenem des d'un marc d'intervenció 
cognitiu-conductual complementat 
amb teràpies de III generació i amb 
una dinàmica de treball multidiscipli-
nar.

+
32%

7.823H

10.295H

HORES D’ATENCIÓ INDIVIDUAL

Seguim augmentant la cobertura
de la demanda en els
tractaments individuals
                      

2013 2014

+
23%

889H

1.096H

HORES D’ATENCIÓ GRUPAL

Augment de la demanda
en els tractaments grupals          

-
6%

1.033H

2015

+
16%

11.979H

2016

1.642H

+
59%

12.720H

+
2%

2013 2014 2015 2016
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la fundació hospital

L a   F u n d a c i ó  H o s p i t a l  S a n t  J a u m e  i  S a n t a  M a g d a l e n a ,  é s  u n a  d e  l e s  e n t i t a t s  
m é s  a n t i g u e s  d e  l a  c i u t a t  d e  M a t a r ó ,  f u n d a d a  l ’ a n y  1 6 4 7  p e r  a t e n d r e  a l s  c i u -
t a d a n s  m é s  n e c e s s i t a t s .  D e s  d ’ a l e s h o r e s  h a  e v o l u c i o n a t  m o l t  p e r  a d e q u a r - s e  
a l s  c a n v i s  d e  l a  s o c i e t a t  a l a  q u e  s e r v e i x  a m b  e l  v i u  c o m p r o m í s  d e  v e t l l a r  p e r  
l a  q u a l i t a t  d e  v i d a  d e  l e s  p e r s o n e s  m i t j a n ç a n t  u n s  s e r v e i s  d ’ e x c e l · l è n c i a  
d ’ u n a  v i s i ó  i n t e g r a l  d e  l e s  p e r s o n e s .  

L a  n o s t r a  r a ó  d e  s e r  é s  l a  d e  c o n t r i b u i r  a  l a  s a l u t  i  e l  b e n e s t a r  s o c i a l  d e  l a  
c o m u n i t a t  o f e r i n t  s e r v e i s ,  e s p a i s  i  o p o r t u n i t a t s  o n  p e r s o n e s  i  o r g a n i t z a c i o n s  
p u g u i n  t r o b a r  e l s  c o n e i x e m e n t s ,  e l s  r e c u r s o s  i  l ’ a c o m p a n y a m e n t  n e c e s s a r i  p e r  
d e s e n v o l u p a r - s e  i n t e g r a l m e n t .
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MISSIÓ:

L a  F u n d a c i ó  v o l  s e r  u n  r e f e r e n t  d ’ e x c e l · l è n c i a  i  i n n o v a c i ó  e n  e l  
d e s e n v o l u p a m e n t  d e  s e r v e i s  p e r  l a  m i l l o r a  d e  l a  q u a l i t a t  d e  v i d a  
d e  l e s  p e r s o n e s  e n  t r e s  g r a n s  à r e e s :  l ’ e m o c i o n a l  i  p s i c o l ò g i c a ,  
l a  s o c i a l  i  r e l a c i o n a l ,  i  p e r  ú l t i m ,  l ’ e x i s t e n c i a l .

VISIÓ:

L a  no s t r a  m i s s i ó  t é  p e r  ob j e c t e  dona r  s upo r t  i  a companyamen t  d e  
qua l i t a t  a  l e s  p e r s one s  e n  s i t u a c i o n s  d e  do l o r  emoc i ona l ,  c an v i  o  
t r a n s f o r mac i ó  pe r s ona l ,  a i x í  c om  f omen t a r  l a  c on v i v è n c i a  i  l a  
s o l i da r i t a t  d e  l a  c omun i t a t .
P e r  e n t e nd r e  l a  no s t r a  r aó  de  s e r,  é s  impo r t a n t  c onè i x e r  aque l l a  
m i s s i ó  p e r  l a  q ua l  t r e ba l l em  d i a  a  d i a .  A i x í ,  l a  no s t r a  r ea l i t a t  g i r a  
e n t o r n  de  qua t r e  e i x o s  bà s i c s .



La Fundació t rebal la per aconseguir un nivel l  màxim d’excel· lència i  com-
por tament èt ic de forma constant.  

E l  nostre codi èt ic par teix de la nostra pràct ica actual,  i  també recul l  e ls 
valors fundacionals.  Aquest  document expl ic i ta, de forma oficial  i  de 
manera consensuada quins són els valors de la Fundació que conformen la 
seva ident i tat .

Tenir  un Codi Èt ic impl ica a l 'ent i ta t  i  a les persones vinculades un compro-
mís i  una responsabi l i ta t  amb el  propi projecte, amb els actors que s’hi  
re lacionen, amb el  context  on es t roba i  l ’entorn social  on es mou la Fun-
dació.

EIXOS BÀSICS:

Acollir ,  assessorar i donar suport  de qual i tat  a les persones en 
processos de dolor emocional i/o psicològic.

Acompanyar i inspirar  e l  desenvolupament en s i tuacions de canvi
i  t ransformació de les persones.

Contribuir i fomentar  la convivència i  la sol idari tat  de la comuni tat .

Generar i compartir  e l  coneixements i  les experiències adquir ides

CODI ÈTIC:



Al l larg de l’any 2016  la Fundació Hospi tal  ha arr ibat a atendre, asses -
sorar, formar, acompanyar i  acol l i r  a 5.794 persones  de manera directe 
en tots e ls ser veis,  i  ha segui t  donant atenció i  supor t  a l ’Hotel  d’Ent i tats,  
actualment amb 10 ent i tats al lo t jades, totes e l les de l ’àmbi t  sociosani tar i ,  
les quals entre socis i  usuaris atenen a una mit ja de 1.300 persones l ’any.

Indirectament,  to ta l ’act iv i tat  de la Fundació ha arr ibat a impactar aquest  
any en unes 10.000 persones  tant  pel  que fa als usuaris de ser veis,  al  
voluntar iat  com les ent i ta ts.

Les activitats gratuïtes   han ajudat a consol idar el  v incle entre els usua-
r is  i  la Fundació. 336 persones han par t ic ipat gratuï tament en xerrades 
de temàtiques diverses com voluntar iat ,  dol,  psicologia, creixement perso-
nal i  teràpies naturals,  entre d’al t res.

VALORS CORPORATIUS:

E l s  p i l a r s  q u e  s o s t e n e n  l e s  n o s t r e s  a c t u a c i o n s  h a n  p e r d u r a t  d e s  
d e  f a  s e g l e s ,  i  h a n  e s t a t  t r a n s m e s o s  fi n s  a  d i a  d ’ a v u i ,  a q u e s t s  
s ó n  e l s  s e g ü e n t s :

                     Responsabilitat + Compromís + Visió de futur

Responsabilitat:  la definim en l ’acompliment de les nostres obl igacions 
èt iques, jur ídiques i  socials;    en la  fidel i tat   als nostres object ius fundacio-
nals,  en el  manteniment d’un sent i t  del  propòsi t  que ens inspira i  en la re la -
c ió que establ im amb totes les persones que diposi ten  la confiança en la 
nostra ins t i tució i  també com a consciència col· lect iva, que ens ajuda a 
reflexionar, adminis t rar,  or ientar i  valorar les nostres act iv i tats.

Compromís:  entès com la impl icació personal i  professional de tots e ls 
membres de la ins t i tució desenvolupant totes les capaci tats per dur a terme 
la final i tat  i  la miss ió de la Fundació. 

Visió de futur:  l ’entenem com el coneixement,  l ’ impuls i  l ’acció prevent iva,  
exercint  un rol  innovador  que ens permet e l  desenvolupament  de  noves 
idees, es t ratègies i   s inèrgies que respecta l ’essència fundacional.   



S ’ h a n  g e s t i o n a t  s e r v e i s  a  M a t a r ó  i  c o m a r c a  e n -
m a r c a t s  e n  l e s  s e g ü e n t s  à r e e s  d ’ i n t e r v e n c i ó :

  S E R V E I S  E N
  5  À R E E S  D ’ I N T E R V E N C I Ó

Àrees d’intervenció

Àrea d’Atenció i Tractament Terapèutic 
Unitat de Psicologia, Psiquiatria i Logopèdia
Àrea de Medicina Natural i Teràpies Psicocorporals
Unitat de teràpies naturals i activitats fisicoemocionals
Àrea de Desenvolupament Comunitari 
Voluntariat i Banc del Temps
Àrea Associativa
Hotel d’Entitats Sociosanitàries
Àrea de Formació i Coneixement 
Xerrades i cursos



10 PROFESSIONALS EN PLANTILLA
  1 PROFESSIONAL SUBCONTRACTAT
  5 PROFESSIONALS EN PLANTILLA VINCULATS A CONVENIS AMB           

ENTITATS EXTERNES
22 PROFESSIONALS COL·LABORADORS DE CONSULTES EXTERNES
12 VOLUNTARIS SUPORT  EN LA GESTIÓ DE PROJECTES SOLIDARIS

Professionalitat i l’equip humà

Un dels principals actius de la fundació radica en les persones que hi treballen dia 
a dia i que fan possible que es puguin dur a terme tots els projectes i serveis. 

L'equip de treball el conformen un equip estable de professionals en diverses àrees 
de gestió transversal i de producció i diversos professionals, col·laboradors de les 
consultes externes de psicologia,  neuropsicologia, psiquiatria, logopèdia, activi-
tats fisicoemocionals i teràpies naturals, entre d’altres.

Per a la gestió de projectes comunitaris i de voluntariat que mouen un gran nombre 
de persones, l’àrea de Desenvolupament Comunitari segueix comptant amb el 
suport d’un equip de 12 dinamitzadors voluntaris per donar suport a la gestió dels 
diversos  projectes.

Aquest 2016 s’ha mantingut l’equip de treballadors en plantilla i els professionals 
de consultes externes de psicologia tant a persones adultes com a infants, quedant 
16 professionals en plantilla per les tasques de coordinació, desenvolupament de 
projectes i administració, i 22 el nombre de col·laboradors de consultes externes 
que fan l’atenció directa als usuaris.



dades assistencials
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A t e n c i ó  p s i c o l ò g i c a  a  i n f a n t s ,  j o v e s  i  a d u l t s
1 . 3 4 0  p e r s o n e s  a t e s e s  /  9 . 7 8 5  v i s i t e s
A t e n c i ó  p s i q u i à t r i c a  a  i n f a n t s ,  j o v e s  i  a d u l t s
1 6 8  p e r s o n e s  a t e s e s  /  3 9 2   v i s i t e s
Atenció i  acompanyament  ps icò logic a l  dol  a in fants ,  joves i  adul t s
1 2 2  p e r s o n e s  a t e s e s  / 6 3 4  v i s i t e s
A t e n c i ó  p s i c o l ò g i c a  a  p e r s o n e s  a m b  m a l a l t i a  a v a n ç a d a
i  a l s  s e u s  f a m i l i a r s  -  E q u i p  E A P S
1 . 6 8 6  p e r s o n e s  a t e s e s  /  2 . 9 0 1  v i s i t e s

A t e n c i ó  p s i c o l ò g i c a  g r u p a l  
163 persones ateses entre infants, joves i adults / 1.642 hores d'atenció grupal

12 grups de supor t  emocional a infants,  joves i  adul ts
2 grups d’acompanyament al  dol
2 grups d’atenció psicopedagògica a infants i  adolescents

L o g o p è d i a  p e r  a   i n f a n t s ,  j o v e s  i  a d u l t s
3 8  p e r s o n e s  a t e s e s  /  4 5 2  v i s i t e s

B E N E F I C I A R I S
3 . 5 1 7  PERSONES EN TRACTAMENT TERAPÈUTIC
1 4 . 1 6 4  V I S I T E S  D E  TRACTAMENT
1 6  G R U P S  D E  S U P O R T  

UNITAT DE PSICOLOGIA, PSIQUIATRIA I LOGOPÈDIA

Àrea d’atenció 
i tractament terapèutic 

Els ser veis de supor t  emocional tant a nivel l  
individual com grupal,  van dir igi ts  a totes 
aquel les persones que es t roben en processos de 
dolor emocional i/o psicològic i  que necessi ten 
el  supor t  i  l ’a tenció d’un professional.  

Dins la l ín ia de valors i  del  propi tarannà de la 
Fundació hem segui t  mantenint  l 'accés als 
nostres ser veis als col · lect ius de població més 
vulnerables del nostre entorn, subvencionant un 
50% el preu d'aquests ser veis als col · lect ius  de 
persones en s i tuació d'atur,  jubi lació i  
pensionis tes que giren al  vol tant d'1/4 par t  de 
les persones ateses. Per la res ta d'usuaris del  
ser vei de psicologia, es subvenciona entre un 
25% i un 35% el preu de les vis i tes.

Per mantenir  la l ín ia es tratègica de mi l lora de la 
comunicació i  d’adhesió als t ractaments ,  hem 
especial i tzat l 'acol l ida als nous usuaris amb una 
psicòloga, fe t  que ajuda a que la mi t ja de vis i ta 
per usuari  pugi al  poder ajus tar la derivació al  
perfil  professional més adequat per cada 
demanda.

L’al t re gran col· lect iu pels qui la fundació vet l la 
pel seu benestar i  qual i tat  de vida són els 
cuidadors informals,  aquest  any també hem 
real i tzat per la Diputació de Barcelona 9 grups 
de supor t  als cuidadors amb una assis tència de 
75 persones de diverses poblacions: T IANA, EL 
MASNOU, PREMIÀ DE MAR, PREMIÀ DE DALT, 
ARENYS DE MAR, CALELLA, PINEDA, TORDERA i 
PALAU I  SOLITÀ DE PLEGAMANS.

Oferim tractaments estructurats, on la 
relació entre el pacient i el professio-
nal és de col·laboració, definint con-
juntament els objectius que es volen 
aconseguir. 

Els professionals treballen de manera 
coordinada, seguint els protocols 
d’avaluació i intervenció que regulen 
el funcionament intern.

Atenem des d'un marc d'intervenció 
cognitiu-conductual complementat 
amb teràpies de III generació i amb 
una dinàmica de treball multidiscipli-
nar.



B E N E F I C I A R I S
3 . 5 1 7  PERSONES EN TRACTAMENT TERAPÈUTIC
1 4 . 1 6 4  V I S I T E S  D E  TRACTAMENT
1 6  G R U P S  D E  S U P O R T  

UNITAT DE PSICOLOGIA, PSIQUIATRIA I LOGOPÈDIA Els ser veis de supor t  emocional tant a nivel l  
individual com grupal,  van dir igi ts  a totes 
aquel les persones que es t roben en processos de 
dolor emocional i/o psicològic i  que necessi ten 
el  supor t  i  l ’a tenció d’un professional.  

Dins la l ín ia de valors i  del  propi tarannà de la 
Fundació hem segui t  mantenint  l 'accés als 
nostres ser veis als col · lect ius de població més 
vulnerables del nostre entorn, subvencionant un 
50% el preu d'aquests ser veis als col · lect ius  de 
persones en s i tuació d'atur,  jubi lació i  
pensionis tes que giren al  vol tant d'1/4 par t  de 
les persones ateses. Per la res ta d'usuaris del  
ser vei de psicologia, es subvenciona entre un 
25% i un 35% el preu de les vis i tes.

Per mantenir  la l ín ia es tratègica de mi l lora de la 
comunicació i  d’adhesió als t ractaments ,  hem 
especial i tzat l 'acol l ida als nous usuaris amb una 
psicòloga, fe t  que ajuda a que la mi t ja de vis i ta 
per usuari  pugi al  poder ajus tar la derivació al  
perfil  professional més adequat per cada 
demanda.

L’al t re gran col· lect iu pels qui la fundació vet l la 
pel seu benestar i  qual i tat  de vida són els 
cuidadors informals,  aquest  any també hem 
real i tzat per la Diputació de Barcelona 9 grups 
de supor t  als cuidadors amb una assis tència de 
75 persones de diverses poblacions: T IANA, EL 
MASNOU, PREMIÀ DE MAR, PREMIÀ DE DALT, 
ARENYS DE MAR, CALELLA, PINEDA, TORDERA i 
PALAU I  SOLITÀ DE PLEGAMANS.

Àrea d’atenció 
i tractament terapèutic 

44%

1%

34%

16%

66%

66% Psicologia general

16% Unitats d’Especial i tzació
       psicològica

(TCA,DOL,T.Familiar,Psicopedagogia)

34% Altres Unitats
       d’Especial i tzació

(EAPS, Psiquiatria, Neuropsicologia, Logopèdia)

DELS CUALS UN

UNITATS 
D’ESPECIALITZACIÓ
PSICOLÒGICA



A c t i v i t a t s  fi s i c o e m o c i o n a l s
5 0  p e r s o n e s  q u e  p a r t i c i p e n  
k u n d a l i n i  i o g a  /  t a i  t x i  –  t x i  k u n g  

Te r à p i e s  n a t u r a l s
5 4  p e r s o n e s  a t e s e s  /  1 9 8  v i s i t e s
S e r v e i  d ’ o s t e o p a t i a  
S e r v e i  d ’ a c u p u n t u r a  
S e r v e i  d e  m a s s a t g e  t e r a p è u t i c

*  A q u e s t s  s e r v e i s  e s  t a n q u e n  e n t r e  j u n y  i  j u l i o l  d e  2 0 1 6

B E N E F I C I A R I S
1 0 4  P E R S O N E S  D E  M A N E R A  D I R E C TA

UNITAT DE TERÀPIES NATURALS
I ACTIVITATS FISICOEMOCIONALS

Àrea de medicina natural i 
teràpies psicocorporals

A  l a  F u n d a c i ó  t r e b a l l e m  d e s  d ’ u n a  v i s i ó  i n t e g r a l  d e  l ’ é s s e r  h u m à  
a b o r d a n t  a s p e c t e s  f í s i c s ,  m e n t a l s ,  e m o c i o n a l s  i  s o c i a l s .  

A  l a  u n i t a t  d e  t e r à p i e s  n a t u r a l s  i  a c t i v i t a t s  fi s i c o e m o c i o n a l s  
s e g u i m  o f e r i n t  s e r v e i s  q u e  e s t a n  m o l t  v i n c u l a t s  a  l a  m i l l o r a  i n t e g r a l  d e  
l a  p e r s o n a  i  q u e  s ó n  c o m p l e m e n t a r i s  a  a l t r e s  t i p u s  d ’ i n t e r v e n c i o n s  c o m  
p o d e n  s e r  l a  p s i c o l ò g i c a ,  l a  p s i q u i à t r i c a ,  i  l a  m e d i c i n a  m é s  t r a d i c i o n a l .

A q u e s t  a n y  h e m  v i s t  u n  d e s c e n s  i m p o r t a n t  e n  l ' a s s i s t è n c i a  a l s  s e r v e i s  d e  
l a  u n i t a t  d e  t e r à p i e s  n a t u r a l s  l a  q u a l  c o s a  e n s  h a  p o r t a t  a  p r e n d r e  l a  
d e c i s i ó  j u n t a m e n t  a m b  l e s  p r o f e s s i o n a l s  d e  c o n s u l t e s  e x t e r n e s  q u e  e l s  
r e a l i t z a v e n  d e  t a n c a r  l a  u n i t a t  a  l ' e s t i u .  

  



Vo l u n t a r i a t
147 voluntar is i  37 ent i tats de Mataró a la borsa de voluntar iat  
680 hores de supor t  de l 'equip de voluntar is en la gest ió de projectes 
sol idaris
19 persones formades / 1 curs de voluntar iat  L lavors de Vida
14 persones formades / 1 curs:  Eines de MIndfulness per voluntar is
60 persones assis tents / jornada de por tes ober tes -  Dia In ternacional del  
Voluntar iat
6 Convenis de pràct iques /  Fundació Pere Tar rés,  Univers i ta t  Ramón L lu l l
                                    Ins t i tu t  Miquel  Biada, Mataró
                                    Quantum Ps icologia
  

B a n c  d e l  t e m p s
267 socis /1.060 intercanvis de temps ( individuals i  grupals)

B E N E F I C I A R I S
5 0 7  P E R S O N E S  PA R T I C I P E N
      D E  M A N E R A  D I R E C TA  A L S  P R O G R A M E S

VOLUNTARIAT i BANC DEL TEMPS

Àrea de desenvolupament comunitari 

B E N E F I C I A R I S
1 0 4  P E R S O N E S  D E  M A N E R A  D I R E C TA

UNITAT DE TERÀPIES NATURALS
I ACTIVITATS FISICOEMOCIONALS



B E N E F I C I A R I S
5 0 7  P E R S O N E S  PA R T I C I P E N
      D E  M A N E R A  D I R E C TA  A L S  P R O G R A M E S

VOLUNTARIAT i BANC DEL TEMPS La Fundació potencia i  promou e l  vo lun tar ia t  a la c iu ta t  de Mataró, ges t io -
nant  una borsa permanent  de volun tar is  pel  sec tor socia l  i  sociosani tar i  e ls  
quals forma, assessora i  en fa e l  seguiment.  
Aques t  any e ls  àmbi ts  on s 'ha fe t  més acció volun tàr ia ha es ta t  la re lacio -
nada amb la gent  gran, concent rant - se en general  un 49% en l 'a tenció a 
persones malal tes.

  

L 'a l t re in ic ia t iva comuni tàr ia que cada any creix és e l  Banc del  Temps de 
Mataró, en e l  qual  a l lò que es pres ta i  es rep és temps dedicat  a ls  ser vei  a les 
persones. Té per object iu l ’a juda mútua com a reforç dels l laços comuni tar is

La t ipologia d’ in tercanvis que es por ten a terme són e ls  que tenen a veure amb la  
cura del  cos i  la salut  com  fer  massatges, ensenyar tècniques de re laxació, pract i -
car espor t ,  assessorar en nu t r ic ió, e tc. ,  també to t  e l  que es tà re lacionat amb la 
t ransmiss ió de coneixements  com ensenyar in formàt ica, dibuix,  música, ajudar a 
fer  deures, ensenyar id iomes, fer  t raduccions, e tc,  i  e ls  re lacionats amb les tas-
ques domèst iques  per resoldre necess i ta ts  de la v ida diàr ia com  cuinar,  cos i r,  
fer  pet i tes reparacions a la l lar,  br ico la tge, teni r  cura d’animals i  p lantes,  e tc.  

Àrea de desenvolupament comunitari 



A s s o c i a c i ó  S a l u t  M e n t a l  M a t a r ó  i  M a r e s m e
A ssociació de fami l iars de malal ts  d’Alzheimer del Maresme (AFAM)
A s s o c i a c i ó  P a r k i n s o n  M a r e s m e
A s s o c i a c i ó  d ’ a f e c t a t s  d e  F i b r o m i a l g i a  i  S í n d r o m e  F a t i g a  
C r ò n i c a  d e  M a t a r ó  i  e l  M a r e s m e  ( A F I M AT )
A s s o c i a c i ó  S M A P  C e l í a c s  d e  C a t a l u n y a
A s s o c i a c i ó  À m b i t  P r e v e n c i ó
A s s o c i a c i ó  M a r e s m e  O n c o l ò g i c
A s s o c i a c i ó  d e  D i a b è t i c s  d e  C a t a l u n y a  ( A D C )
A s s o c i a c i ó  d e  p e r s o n e s  a f e c t a d e s  p e r  a g o r a f ò b i a  i  a l t r e s  
t r a s t o r n s  d ’ a n s i e t a t  ( R E E I X I R )
A s s o c i a c i ó  N a r c ò t i c s  A n ò n i m s

F o r m a c i ó  a  l e s  e n t i t a t s
40 persones formades / 4 cursos sobre habi l i ta ts i  competències

A c t i v i t a t s  o b e r t e s  a  l a  c i u t a d a n i a
5 8 1  v o l u n t a r i s  q u e  p a r t i c i p e n  /  6 0  a c t i v i t a t s

J o r n a d a  d e  p o r t e s  o b e r t e s
6 0  a s s i s t e n t s  /  1 0  e n t i t a t s  p a r t i c i p a n t s

B E N E F I C I A R I S
1 . 3 0 0  P E R S O N E S  D I R E C T E S
(SOCIS I PERSONES ATESES PER LES ENTITATS)

HOTEL D’ENTITATS SOCIOSANITÀRIES 

Àrea associativa

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.
9.

10.

Els ser veis de supor t  emocional tant a nivel l  
individual com grupal,  van dir igi ts  a totes 
aquel les persones que es t roben en processos de 
dolor emocional i/o psicològic i  que necessi ten 
el  supor t  i  l ’a tenció d’un professional.  

Dins la l ín ia de valors i  del  propi tarannà de la 
Fundació hem segui t  mantenint  l 'accés als 
nostres ser veis als col · lect ius de població més 
vulnerables del nostre entorn, subvencionant un 
50% el preu d'aquests ser veis als col · lect ius  de 
persones en s i tuació d'atur,  jubi lació i  
pensionis tes que giren al  vol tant d'1/4 par t  de 
les persones ateses. Per la res ta d'usuaris del  
ser vei de psicologia, es subvenciona entre un 
25% i un 35% el preu de les vis i tes.

Per mantenir  la l ín ia es tratègica de mi l lora de la 
comunicació i  d’adhesió als t ractaments ,  hem 
especial i tzat l 'acol l ida als nous usuaris amb una 
psicòloga, fe t  que ajuda a que la mi t ja de vis i ta 
per usuari  pugi al  poder ajus tar la derivació al  
perfil  professional més adequat per cada 
demanda.

L’al t re gran col· lect iu pels qui la fundació vet l la 
pel seu benestar i  qual i tat  de vida són els 
cuidadors informals,  aquest  any també hem 
real i tzat per la Diputació de Barcelona 9 grups 
de supor t  als cuidadors amb una assis tència de 
75 persones de diverses poblacions: T IANA, EL 
MASNOU, PREMIÀ DE MAR, PREMIÀ DE DALT, 
ARENYS DE MAR, CALELLA, PINEDA, TORDERA i 
PALAU I  SOLITÀ DE PLEGAMANS.

HOTEL



B E N E F I C I A R I S
1 . 3 0 0  P E R S O N E S  D I R E C T E S
(SOCIS I PERSONES ATESES PER LES ENTITATS)

HOTEL D’ENTITATS SOCIOSANITÀRIES 
Mataró és una ciutat  amb una vida associat iva mol t  in tensa i  aquesta 
r iquesa és un dels valors que la Fundació fomenta posant a disposició 
d’aquestes 10 associacions  sociosani tàr ies un espai fixe d’ús pr ivat al  
l larg de l ’any on poder desenvolupar la seva act iv i tat ,  contr ibueix també 
operat ivament en la mi l lora de la seva gest ió per promoure la seva 
act iv i tat  i  di fondre els seus programes i  ser veis dir igi ts  a mi l lorar la 
qual i tat  de vida de les persones amb malal t ies i  la de l lurs famí l ies.  

Assessorem i informem als tècnics voluntaris i els oferim 
serveis a mida tenint en compte les seves necessitats.

Aquest  any 2016 les ent i ta ts han real i tzat en els espais de la Fundació 
un total  de 514 activitats tant  fixes com puntuals,  arr ibant a un nivel l  
d’ocupació dels espais de 1.263 hores.

S'ha establer t  una l ínea de s inèrgies comunes entre les ent i ta ts de l 'Hotel  
d'Ent i tats,  real i tzant act iv i tats que han faci l i ta t  l ' in tercanvi de 
coneixements.  També s'ha t rebal lat  l 'autogest ió amb les ent i ta ts 
dotant - les de recursos i  coneixements real i tzant 4 cursos al  l larg de l 'any 
sobre habi l i ta ts i  competències. 

      

E ls ser veis de supor t  emocional tant a nivel l  
individual com grupal,  van dir igi ts  a totes 
aquel les persones que es t roben en processos de 
dolor emocional i/o psicològic i  que necessi ten 
el  supor t  i  l ’a tenció d’un professional.  

Dins la l ín ia de valors i  del  propi tarannà de la 
Fundació hem segui t  mantenint  l 'accés als 
nostres ser veis als col · lect ius de població més 
vulnerables del nostre entorn, subvencionant un 
50% el preu d'aquests ser veis als col · lect ius  de 
persones en s i tuació d'atur,  jubi lació i  
pensionis tes que giren al  vol tant d'1/4 par t  de 
les persones ateses. Per la res ta d'usuaris del  
ser vei de psicologia, es subvenciona entre un 
25% i un 35% el preu de les vis i tes.

Per mantenir  la l ín ia es tratègica de mi l lora de la 
comunicació i  d’adhesió als t ractaments ,  hem 
especial i tzat l 'acol l ida als nous usuaris amb una 
psicòloga, fe t  que ajuda a que la mi t ja de vis i ta 
per usuari  pugi al  poder ajus tar la derivació al  
perfil  professional més adequat per cada 
demanda.

L’al t re gran col· lect iu pels qui la fundació vet l la 
pel seu benestar i  qual i tat  de vida són els 
cuidadors informals,  aquest  any també hem 
real i tzat per la Diputació de Barcelona 9 grups 
de supor t  als cuidadors amb una assis tència de 
75 persones de diverses poblacions: T IANA, EL 
MASNOU, PREMIÀ DE MAR, PREMIÀ DE DALT, 
ARENYS DE MAR, CALELLA, PINEDA, TORDERA i 
PALAU I  SOLITÀ DE PLEGAMANS.

HOTEL



Xerrades vincles – Espai vivencial  d’ in tercanvi de coneixements
199 persones par t ic ipants / 29 xerrades sobre diversos temes de 
creixement personal,  habi l i ta ts,  psicologia infant i l ,  e tc.

Cic le de xerrades de psicologia
142 persones par t ic ipants / 39 xerrades  (dol ,  ans ie ta t ,  depress ió,  proble -
mes ps icològics o d'aprenenta tge en in fants  i  joves, problemes de pare l la )

Presentació de l l ibres 
25 assis tents equips cures pal· l ia t ives/ Guia per al  respecte a la divers i -
ta t  de creences als centres sani tar is de Catalunya

Queda consol idat  e l  cic le de xerrades de psicologia ,  com un espai 
d’ in tercanvi  mensual  on de manera gratu ï ta cada se tmana ofer im una xer ra -
da sobre un tema concre t  de la mà dels ps icòlegs col · laboradors de la Fun -
dació:

La mor t  d'un fami l iar.  Com superar el  procés de dol?
Tinc ansietat  i/o  depressió. Què puc fer per superar-ho?
El meu fill té problemes psicològics o d'aprenentatge. Pautes d'actuació pels pares.
La meva relació de parella no funciona o jo estic en crisi. Què puc fer per aclarir-me?
 

 

B E N E F I C I A R I S
3 6 6  P E R S O N E S  A S S I S T E N T S
  5 8  A C T I V I TAT S  R E A L I T Z A D E S

XERRADES i  CURSOS

Àrea de formació i coneixement 



Auditories:
Auditoria externa amb APPLUS:  Certificació ISO 9001:2008
0  no-conformitats en el sistema de gestió de qualitat

Auditoria externa amb PWC 
0  no-conformitats en el programa "Atenció i suport emocional a malalts avançats" 

Aquest any cal destacar el canvi en l'abast de la certificació, adequant i ajustant el mapa 
de processos a aquells que ens són més propis i claus. S'ha acreditat sota els paràmetres 
de la norma, la gestió de la Borsa de Voluntariat, programa clau per la Fundació que ha 
suposat un repte i un reconeixement a la feina ben feta. 

Nou abast certificat:  Desenvolupament i gestió de serveis d'atenció i tractament psicològic 
i terapèutic; serveis d'atenció i tractament de malalties cròniques, greus i processos de dol 
i gestió de la borsa de voluntariat.

Ampliació de continguts de la web corporativa
14.099 persones que visiten la web / 66.027 pàgines vistes

Pel que fa a les pàgines més consultades són les que tenen a veure amb el "qui som" i els 
serveis que realitzem "Àrea d'Atenció i Tractament Terapèutic", "Xerrades professionals" i 
"Com fer-se voluntari".

Programa de gestió transversal per optimitzar el registre de totes les àrees.
Canvi en el model de relació i de col·laboració amb els proveïdors de consultes externes

QUALITAT

Àrea de qualitat, 
comunicació i informàtica

COMUNICACIÓ

GESTIÓ ADMINISTRATIVA



dades econòmiques

A q u e s t e s  d a d e s  e n s  m o s t r e n  e l s  a s p e c t e s  m é s  s i g n i -
fi c a t i u s  d e  l a  g e s t i ó  e c o n ò m i c a ,  c o m  s ó n  :

G R À F I C  1  

P R O P O R C I Ó  D E L S  I N G R E S S O S  2 0 1 6 :
SUBVENCIONS, ACTIVITATS, ARRENDAMENTS.

G R À F I C  2

I N G R E S S O S  P E R  L E S  A C T I V I TAT S  D E L S  D I V E R S O S  
S E R V E I S  D E  L A  F U N D A C I Ó  A L  2 0 1 6 .

03



Grà�c 1.  Proporció dels ingressos: subvencions, 
               activitats, arrendament.
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Grà�c 2.  Ingressos per les activitats
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entitats col·laboradores

E N T I TAT S  Q U E  E N S  D Ó N E N  S U P O R T

04



entitats col·laboradores

Diputació de Barcelona 
Grups d’atenció al cuidador
Ajuntament de Mataró
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Hotel d’Entitats
Borsa de Voluntariat
Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Ajuntament d’Argentona
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Ajuntament de Sant Cebrià de Vallalta
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Ajuntament de Premià de Dalt
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Ajuntament de Dosrius
Atenció psicològica a infants,  joves i adults 
Ajuntament de Caldes d'Estrach
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Consorci Sanitari del Maresme – Hospital de Mataró
Atenció i suport emocional a malalts avançats
Corporació Sanitària del Maresme i la Selva – Hospital de Calella
Atenció i suport emocional a malalts avançats
PADES Mataró
Atenció i suport emocional a malalts avançats

E N T I TAT S  Q U E  C O N F Í E N  E N  N O S A LT R E S  A M B  L E S  Q U E  
H E M  T R E B A L L AT  I  C O M PA R T I T  P R O J E C T E S



Auditories:
Auditoria externa amb APPLUS:  Certificació ISO 9001:2008
0  no-conformitats en el sistema de gestió de qualitat

Auditoria externa amb PWC 
0  no-conformitats en el programa "Atenció i suport emocional a malalts avançats" 

Aquest any cal destacar el canvi en l'abast de la certificació, adequant i ajustant el mapa 
de processos a aquells que ens són més propis i claus. S'ha acreditat sota els paràmetres 
de la norma, la gestió de la Borsa de Voluntariat, programa clau per la Fundació que ha 
suposat un repte i un reconeixement a la feina ben feta. 

Nou abast certificat:  Desenvolupament i gestió de serveis d'atenció i tractament psicològic 
i terapèutic; serveis d'atenció i tractament de malalties cròniques, greus i processos de dol 
i gestió de la borsa de voluntariat.

Ampliació de continguts de la web corporativa
14.099 persones que visiten la web / 66.027 pàgines vistes

Pel que fa a les pàgines més consultades són les que tenen a veure amb el "qui som" i els 
serveis que realitzem "Àrea d'Atenció i Tractament Terapèutic", "Xerrades professionals" i 
"Com fer-se voluntari".

Programa de gestió transversal per optimitzar el registre de totes les àrees.
Canvi en el model de relació i de col·laboració amb els proveïdors de consultes externes

PADES Maresme Sud
Atenció i suport emocional a malalts avançats
PADES Calella/Blanes
Atenció i suport emocional a malalts avançats
Atelca - Associació del Trastorn Específic del Llenguatge de Catalunya
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Escola pública l'Olivera - Cabrils
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Escola pública Joan Coromines - Mataró
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Escola pública Pi Gros - Sant Cebrià de Vallalta
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Escola Sagrat Cor de Jesús - Mataró
Atenció psicològica a infants, joves i adults
Escola Tomàs Viñas - Mataró
Atenció psicològica a infants, joves i adults
L'Institut Català de l'Acolliment i de l'Adopció (ICAA) - Cel Obert
Atenció psicològica a infants, joves i adults
L'Institut Català de l'Acolliment i de l'Adopció (ICAA) - Creu Roja
Atenció psicològica a infants, joves i adults

entitats col·laboradores



C/ St. Pelegrí, nº 3 - 08301 Mataró - Telèfon - 93 741 91 60 · fundaciohospital@fundaciohospital.org 



projecció 2017

 
Impulsar noves Unitats d'especialització:

          Unitat de Teràpia de Parella
          Unitat de Teràpia Familiar
          Unitat d'Atenció Precoç
          Unitat Psicopedagògica
          Unitat de Logopèdia

Formació i segona fase d'adaptació del Sistema de Gestió de Qualitat 
als nous requisits de la nova ISO 9001:2015


